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Ivadas

Nedarbas yra viena i§ aktualiausiy ekonominiy ir socialiniy problemy Europos Sgjungoje. [vairios
organizacijos ieSko Sios problemos sprendimo budy. Taciau Zemos kvalifikacijos marginalizuoty
jauny suaugusiyjy (toliau — nesimokantys, bedarbiai, migrantai, nejgalieji, turi nusikalstamos patirties
ir kt.) idarbinimo problema iSlieka labai svarbi.

D¢l nepalankios Europos ekonominés situacijos, gali atsirasti prarastos kartos jauny zmoniy, kuriems
triksta galimybiy jsidarbinti. Tai gali sukelti krize, kuri gali stipriai paveikti jaunus suaugusiuosius.
Jiems gresia skurdas ir socialiné atskirtis. Jaunimas yra musy ateitis ir turétume jsipareigoti kurti
naujas Svietimo ir mokymo programas, kad galétume padidinti jy darbo perspektyvas ir suteikti jiems
daugiau galimybiy.

Projekta ,,Pagalba marginaliam jaunimui jsidarbinti naudojant inovatyvy karjeros mentorystés
modelj“ vykdo septynios Salys: Pranciizija, Lietuva, Islandija, Jungtin¢ Karalyste, Kipras, Bulgarija
ir Slovénija. Sios Salys susitar¢ bendradarbiauti, kad padéty suaugusiyjy $vietéjams taikant
novatoriSka ] karjerg orientuota mentorystés metodika, skatinanciag Zemos kvalifikacijos
marginalizuoty jauny suaugusiyjy jtrauktj ir jsidarbinimo galimybes.

Sias j karjera orientuoto kuravimo gaires sudaro teoriné ir praktiné medziaga. Cia yra 10 skyriy, skirty
padéti suaugusiyjy Svietéjams iSplésti savo paslaugas naujoviskomis karjeros mentorystés mokymo
programomis ir metodika bei skatinti kokybiskas Svietimo paslaugas neformaliojo Svietimo jstaigose
ir organizacijose. Taip pat siekiama apSviesti suaugusiyjy Svietéjus ir padéti jiems remti zemos
kvalifikacijos, bedarbiy jauny besimokanciyjy individualius karjeros planus ir siekius jveikti jguidziy
neatitikimg dideliy poreikiy reikalaujanc¢ioje darbo rinkoje.

Skyriai:

1. Profesinio orientavimo metodikos poreikio apzvalga

2. Mentorystés metodas ir poreikis investuoti ] mentoryste

3. Mentorystés metodo panaudojimas siekiant karjeros plétros

4. ] karjerg orientuotos mentorystés privalumai ir principai

5. Mentoriaus ir mokinio vaidmenys ir pareigos

6. Pozityvis mentorystés santykiai

7. Sékmingo mentoriaus savybeés

8. Mentorystés procesai ir veiklos

9. Mentorystés programos kiirimas

10. Mentorystés programos jgyvendinimas ir vertinimas

Turinj parengé: Héloise Rol, Virginie Boutier (Eurotracks (Pranciizija)), Aurelija Jankien¢, Rimanté
Baltulyté (Asociacija MINTIES BITES (Lietuva)), Hansina B Einarsdottir, Diana Medrea-Mogensen
(Skref fyrir Skref ehf (Islandija)), Hilary Hale, Jackie Rawling (Apricot Training Management LTD
(Jungtiné¢ Karalyst¢)), Danae Elston (Stando LTD (Kipras)), Snezhana Tiholova, Petya Petkova
(Association To Preserve The Woman (Bulgarija)), Katja StareSini¢, Polona Franko (Center za
dopisno izobrazevanje Univerzum (Slovénija)).
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Siame skyriuje pateikiamos pagrindinés problemos, su kuriomis susiduria jauni suaugusieji, taip
pat paaiSkinama profesinio orientavimo svarba. Skaitytojai supazindinami su mentorystés
vaidmeniu profesinio orientavimo srityje. Be to, paaiSkinamas Grow modelis, The Three C’s
modelis ir atvirkstiné mentorysteé.

Europos Sajungos Taryba ir Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (2004) teigia, kad
,karjeros orientavimas reiskia paslaugas ir veikla, skirta padéti bet kokio amziaus asmenims ir bet
kuriuo gyvenimo momentu, pasirinkti i$silavinimg, mokyma ir profesing veikla bei valdyti savo
karjera. Tokios paslaugos yra teikiamos mokyklose, universitetuose ir kolegijose, mokymo jstaigose,
valstybinése jdarbinimo tarnybose, darbo vietoje, savanoriSkame arba bendruomeniniame sektoriuje
ir privaciame sektoriuje.*

Karjeros pasirinkimas yra labai svarbus zingsnis, galintis nulemti ar zmogus dirbs mégstama darba
ar pasirinktas darbas bus sunkus ir neteikiantis malonumo. Jauni Zzmongs yra priversti priimti svarbius
sprendimus ir ne visi sugeba tai padaryti. Bitina teisingai jvertinti asmens interesus, geb¢jimus ir
zinias, kad jis galéty priimti adekvacius sprendimus dél savo tolimesnio gyvenimo. Norint tai
padaryti, kartais neiSvengiamai reikia pagalbos, o norint gauti pagalba, daznu atveju, patartina
bendradarbiauti su mentoriais. Mentoriaus Zinios gali padéti pasirinkti tinkama karjeros kelig. Per
pastargjj deSimtmet] mentorysté iSplito kaip veiksmingiausia intervencijos strategija, skirta patenkinti
nepalankioje padétyje (nedarbo ir t.t.) esanciy jauny suaugusiyjy poreikius, teikiant jiems paramg ir
patarimus.

VW —

susiklosto labai gerai kaip ir kitiems suaugusiems, o jy viltys ir siekiai yra panaSus j kity jauny
zmoniy, kurie néra marginalizuoti. Jauni suaugusieji yra atspariis ir geba prisitaikyti, o daugelis
pasiekia nuostabiy laimejimy, parodydami nepaprastg kiirybing jzvalgg ir supratimg apie naujoves.

2018 m. 9,4 % 16-29 mety zmoniy ES gyveno namy tkiuose, kuriuose buvo labai mazas darbo
intensyvumas (Eurostatas, 2019). Visgi Sie duomenys parodo, kad marginalizuoti jaunuoliai daug
reciau nei kiti jaunuoliai sékmingai tampa suaugusiais savimi gebanciais pasiriipinti asmenimis.
Daznu atveju pastebima, kad jie netur¢jo tokiy pat galimybiy kaip jy bendraamziai, kurie buvo
parengti, kad sékmingai iSsirinkty darbg. Paprastai jie vaidina pasyvy vaidmenj savo karjeros
planavimo procese. Tai gali atspindéti menki jy ar kity likesciai, priklausomybé nuo kity zmoniy
arba suvokimas, kad kiti juos turi apsaugoti ir paremti. Tinkamy profesiniy ir socialiniy jgudziy
trukumas didina jy socialing atskirtj, nes jiems gresia didelis ilgalaikio nedarbo ir izoliacijos pavojus.
2018 metais 16-29 mety amziaus jaunuoliy, kuriems gresia skurdas ar socialiné atskirtis, ES lygiu
buvo 26,3 proc. arba 20,6 min. jaunuoliy (Eurostatas, 2019).

Pagrindinés problemos, su kuriomis susiduria jauni suaugusieji
1. Darbo rinkos neatitikimai

Pasaulis keiciasi labai greitai, todél Zmonés turi nejtikétinai greitai prie jo prisitaikyti. Keiciasi ir
darbo rinka, o neatitikimai tampa vis rySkesni. Ankstesnés kartos neturi ty jgtidziy, kuriy Siais laikais
labai reikia, ir net paprasciausios darbo vietos tampa automatizuotos. Kompiuteriai naudojami beveik
visur. Tai lemia, kad vyresni suaugusieji neturi $iais laikais taip reikalingy jgadZiy. Siuo atveju labai
praversti gali kursai ir mokymai. Kita vertus, jie turi patirties, kurios triiksta jaunesniems
suaugusiems. Sia situacija galima i$spresti taikant atvirk§ting mentoryste.

AtvirkSting mentoryste pradéjo Jack Welch, kai buvo ,,General Electric* generalinis direktorius.
Jaunesnio amziaus darbuotojai apmoké vyresnius darbuotojus. Siuo atveju vadovai dirbo su
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jaunesniais, labiau technigkai i§manané¢iais darbuotojais, kad suZinoty apie interneta. Sis pavyzdys
parodo, kokia efektyvi yra atvirkStiné mentorysté¢ ir naudojama jmonése, gali padéti ne tik
darbuotojams, bet ir apskritai jmonei.

Siais laikais jaunimas yra labiau novatoriskas nei bet kada anks¢iau. Jie daug daugiau supranta apie
technologijas nei ankstesnés kartos. Pavyzdziui, mentoriai (dazniausiai vyresnio amziaus), kuriems
triksta Ziniy apie technologijas, galéty pasitelkti jauny suaugusiyjy pagalba (atvirkstiné mentoryste),
kad jgyty papildomy ziniy, kad véliau galéty jas perduoti kitiems, kuriems taip pat triikksta tam tikry
Ziniy.

Kiekviena karta yra vertinga skirtingai. Keitimasis Ziniomis naudingas visoms dalyvaujancioms
Salims. Taigi kiekvienas gali augti ir siekti tobuléjimo bei greifiau ir lengviau prisitaikyti prie
besikeiciancio pasaulio.

2. Auganti ekonomika ir §vietimo svarba

Pasaulj uzvaldo naujoviskos id¢jos, kasdien kuriami nauji verslai, ekonomika auga itin sparciai, todél
ir zmong¢s $iais laikais turi augti ir tobuléti. Jie turi turéti daug ir jvairiy jgiidziy, kad galéty prisitaikyti
prie sparciai besikei¢iancio pasaulio ritmo. Kai ekonomika auga, atsiranda darbo jégos paklausa, todél
atsiranda naujy darbo viety. Standartinio iSsilavinimo ir jgiidziy nebeuztenka, todél labai svarbus
jvairiapusis issilavinimas. Siandien atrodo, kad standartinio issilavinimo nepakanka, nes jis néra
tinkamai pritaikytas Siandieniniam pasauliui. Netgi atsiranda mintis, kad universitete nereikia
mokytis, nes visko bus iSmokyta darbe. Deja, daugelyje Saliy Svietimo sistemas nepakankamai
pritaikant prie darbo rinkos poreikiy, tai tampa labai aktualia problema ir ¢ia atsiranda jgidziy
neatitikimas.

Keletas veiksniy, lemianciy jgtidziy neatitikima, paprastai gali biiti apibiidinami taip:

e [Létas Svietimo ir mokymo sistemy (o kartu ir jgtidziy) pritaikymas, nes verslas nuolat keiciasi.

e Mazas darbo jégos mobilumas tarp ekonominés veiklos riiSiy ir regiony, iskaitant ir
kultiirinius veiksnius.

e Kilittys darbo rinkoje, pvz., diplomy / kvalifikacijos pripazinimas.

e Esama vie$oji politika ir reglamentai.

Yra trys placiai pripazintos jgiidZiy neatitikimo formos:

1. Igtdziy trikumas:

Tam tikros rusSies jgiidziy paklausa virsija tuos jgiidzius turin¢iy Zmoniy pasitla.

2. Kvalifikacijos neatitikimas:

Kwvalifikacijos lygis / sritis skiriasi nuo to, kurio reikia norint tinkamai atlikti darba.
3. Per auksta kvalifikacija / i8silavinimas:

Kvalifikacijos/iSsilavinimo lygis yra aukstesnis, nei reikia tinkamai atlikti darba.

IgtidZiy neatitikimas gali turéti jtakos tiek darbdaviy, tiek darbuotojy elgesiui darbo rinkoje. Gambin
ir kt. (2016) teigia, kad darbdaviai vengia rizikos, kai ieSko darbuotojy, o tai reiskia, kad vargu ar jie
plés savo darbuotojy baze, nebent bus jsitiking potencialiy darbuotojy geb¢jimais atlikti reikiamas
uzduotis. Darbdaviai bijo rizikuoti savo verslu ir jdarbinti asmenj, kuris turi nepakankamai jgudziy.
Tai dar karta parodo iSsilavinimo svarbg, poreikj jgyti jgiidziy mentorystés ar savanorystés
programoje, mokymuose ir kt.

t
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Karjeros orientavimas

Tiek Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (OECD, 2004, p.19), tiek Pasaulio banko
ataskaitoje (Watts ir Fretwell, 2004, p.2) profesinio orientavimo ir orientavimo paslaugos buvo
apibréztos taip: ,,Paslaugos, skirtos padéti bet kokio amziaus asmenims, bet kuriuo gyvenimo
momentu, pasirinkti i§silavinimg, mokymg ir profesing veiklg bei valdyti savo karjerg.*

Tai apima tris pagrindinius elementus:

e Informacijos suteikimas apie kursus, profesijas, karjeros pasirinkimus ir darbo rinka.

e Karjeros kuravimas, vykdomas individualiai arba mazose grupése, kai démesys sutelkiamas |
iSskirtines su karjera susijusias problemas, su kuriomis susiduria asmenys.

e ParuoSimas karjerai, kaip ugdymo programos dalis, kurioje démesys skiriamas pagalbai
asmeny grupéms ugdyti karjeros valdymo klausimais.

Karjeros orientavimo svarba

Apibrézti karjeros siekius ir realiai suderinti asmeninius interesus bei gebéjimus su darbo
galimybémis — dideli i§§iikiai visiems jauniems Zzmonéms. Jie neturi darbo ar i$silavinimo ir daznai
yra uzsiéme¢ savo ir savo Seimy pragyvenimo uZztikrinimu. Jie paprastai mazai Zino apie savo
asmeninius interesus ir geb¢jimus ir jiems tritksta aiSkumo, kuo jie nori biti ir kg veikti ateityje.
Daugeliu atvejy jie linke j nerealius tikslus bei neturi ziniy apie su darbu susijusius poreikius ir
galimybes. Todé¢l jaunimo darbuotojai, naudodamiesi Siuo vadovu, gali sutelkti démesj j profesinio
orientavimo paslaugas marginalizuotiems jauniems suaugusiems. Jie gali padéti jauniems zmonéms,
padaryti sprendimus, kuriais jie biity patenkinti ir pagerinty savo gyvenimo kokybe. Kiekvienas
nusipelno turéti padory darbg, gauti pajamas, jausti saugumg darbo vietoje, geresnes asmeninio
tobuléjimo perspektyvas, socialing integracija, organizuoti ir dalyvauti priimant sprendimus, turin¢ius
jtakos jy gyvenimui.

Kodél verta teikti karjeros orientavimo konsultacijas?

Galutinis profesinio orientavimo tikslas — prisidéti prie holistinio jauny suaugusiyjy tobuléjimo, remti
Jjuy peréjima ] darbo pasaulj ir sprendimy priémimg. Dél Sios priezasties profesinis orientavimas
neturéty apsiriboti formaligja Svietimo sistema ar profesijos pasirinkimu, kaip jprasta. Tai taip pat
gali padéti jauniems suaugusiems geriau apibrézti savo svajones ir pomégius.

Apskritai, profesinio orientavimo tikslas yra padéti jauniems suaugusiems visapusiskai ugdyti savo
kompetencijas ir geb¢jimus, pazinti ir suprasti save pagal savo interesus, stiprybes ir tobuléjimo
galimybes, kad jie galéty realiai analizuoti savo socialinius jgiidzius, darbo aplinkg ir jveikti esamas
klittis bei jzvelgti galimybes, taip pat gebeéti kontroliuoti save, kad prisitaikyty. Todél profesinio
orientavimo tikslas yra padéti asmenims pasirinkti i§ visy turimy galimybiy, atsizvelgiant  jy
i8skirtinius geb¢jimus, interesus ir vertybes.

Mentorystés vaidmuo orientuojant i karjera

Mentorysté yra viena i§ geriausiy karjeros plétros strategijy. Ji taip pat labai svarbi Zmonéms,
keiciantiems karjera. Kaip ir kiti paramos biidai, mentorysté turi ir tradicing, ir Siuolaiking paradigma.

Tradiciniu biidu mentorius: renkasi protezé, yra vyresnis, nurodo, kg ir kaip daryti, turi daug bendro
su mokiniu.

Siuolaikiskesné paradigma siiilo: besimokantysis iesko mentoriy, o mentoriai gali biti jaunesni.
Skirtumas suteikia potencialo didesniam i$§tkiui ir augimui pasiekti, o mentoryste skirta bet kam, bet

v
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kuriame gyvenimo etape ar situacijoje. Mentoriai padeda priimti sprendimus ir sprgsti problemas,
galite biiti ir mentorius, ir mokinys (atvirkstiné mentoryste).

Toliau pateikiami keli mentorystés modeliai, kuriuos galima naudoti.
Mentorysté naudojant GROW modelj

GROW modelis yra paprastas, bet galingas mentorystés susitikimy strukttirizavimo pagrindas. I§
pradziy modeli devintajame deSimtmetyje sukiiré verslo treneriai Graham Alexander, Alan Fine ir
seras John Whitmore.

Apie modelj
GROW reiskia;: KA DARYSI?
e Tikslas

REALYBE

* Dabartiné realybé
» Pasirinkimai (arba klifitys) -/ :

- Valia (zingsniai j prieki) : )

Paveikslélis Nr. 1. Grow modelis
Grow modelis

Geras budas galvoti apie GROW model;j yra taip tarsi galvotuméte apie tai, kaip planuotuméte
keliong. Pirmiausia nuspreskite, kur einate (tikslas), ir nustatykite, kur esate Siuo metu (dabartiné
realybé). Tada tyrinéjate jvairius marsrutus (pasirinkimai) iki kelionés tikslo. Paskutiniame zingsnyje,
sustipring valig, jsitikinsite, kad esate pasiryze¢ keliauti ir esate pasirenge jveikti kliiitis, su kuriomis
galite susidurti kelyje.

Tikslas — papraSykite mokinio susitelkti j ateitj ir j tai, kg JIE nori pasiekti kaip individai.

Realybé — uzduokite klausimus, kad padétuméte mokiniams nustatyti, kur jie yra dabar. Jei dirbate
su asmeniu tiesiogiai, jums gali tekti pateikti atsiliepimy apie faktinius rezultatus.

Pasirinkimai - Padékite mokiniui nustatyti, kokios skirtingos pasirinkimo galimybés jam yra
pasiekiamos ir uzduokite klausimus, kurie padéty nustatyti kiekvienos i§ Siy galimybiy realuma.
Pasidalykite savo patirtimi, jei mokiniui sunku rasti pakankamai galimybiy. Stebékite save, kad
nebiituméte pernelyg vadovaujantis.

Zingsniai j priekj — Paprasykite mokiniy parengti veiksmy plana ir paskatinkite juos nusistatyti
SMART tikslus. Tai tikslai, kurie yra konkretiis, iSmatuojami, pasiekiami ir realiis dabartinéje
padétyje ir kurie turi aiSkius terminus.

Nepamirskite:
* Sutelkti démes;j | tai, kg mokinys turi pasiekti
* Klausykite daugiau nei kalbékite
» Palaikykite ir padrasinkite mokinj
» Skatinkite mokinj spresti sudétingas problemas
* Bikite atviri.
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Negalima:
* Prisiimti atsakomybe uz veiksmy plang
* Daryti prielaida, kad tai, kas buvo naudinga jums, tiks ir jlisy mokiniui
* Imtis veiksmy mokinio vardu, nebent kartu susitariate, kad tai yra geriausias btidas
* Manyti, kad zinote, kokia yra problema arba sprendimo btidas.

The Three C’s mentorystés modelis

The Three C’s mentorystés modelis gali biiti naudojamas siekiant padéti asmeniui pasiekti savo
tikslus. Tai reiskia, kad mentorius turi padéti asmeniui sutelkti démes; i:

* AlSkqu Aiskumas
+ KirybiSkuma
e Konkrecius rezultatus Konkretus Karybigkumas

rezultatai

Paveikslélis Nr. 2 The Three C‘s modelis

VW —

sutelkdamas démesj j aiSkuma, kiirybiskumga ir konkrecius rezultatus.
Pirmas Zingsnis: aiSkumas

ISSukiai. ISStukis arba tema, kurig noriu istirti, yra: ,,Kaip...?
AiSkumas. Rezultatai, kuriy noriu pasiekti, yra...

Valdomi dalykai. Konkrettis dalykai, kuriuos galima kontroliuoti situacijoje, yra...

Antras Zingsnis: kiirybiSkumas
Pasirinkimai. Galimi rezultato pasiekimo variantai yra...
Pasekmés. Kiekvieno pasirinkimo pliusai ir minusai yra...

Kiirybiski sprendimai. Kiti galimi kiirybiski sprendimai yra...

Trecias Zingsnis: konkretis rezultatai
ISvados. Konkretus kelias, kuriuo noriu eiti, yra...
Sutartys. Sutartys, kurias turiu sudaryti, kad pasiekCiau rezultaty, yra...

Konkretiis rezultatai. Konkretus veiksmy planas rezultatams pasiekti yra...
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AiSkumas

Pradzioje mentorius galéty uzduoti klausimus, i$sakyti jzvalgas, dalytis Ziniomis ar teikti praktinius
patarimus. Svarbiausia mintis yra ta, kad aiSkumas yra labai svarbus.

Mentorius gali padéti mokiniui iSsiaiskinti tikslus, sakydamas mazdaug taip:
Kiek suprantu, tikslai, kuriuos norite pasiekti, yra...

Zvelgiant j jiisy aprasytq situacijq, kokiy realiy rezultaty norite pasiekti?
Taip pat kartais pravartu pasitlyti jzvalgy.

Kiek suprantu, tikslai, kuriuos norite pasiekti ateityje, yra Sie:

Padaryti...

Kiekvienas mentorius turi savo poziiir], kaip padéti zmogui pasiekti tikslus. Kad ir koks pozitiris biity
naudojamas, svarbu jsitikinti, kad tai, kas pasakyta, rezonuoja su asmeniu ir jo tikslais.

Aiskumas yra labai svarbus, prie$ pereinant prie budy, kaip tai pasiekti, labai svarbu iSsiaiskinti tikrus
rezultatus, kuriy Zzmogus nori pasiekti. Sie veiksmai gali biiti naudojami siekiant padéti asmeniui
nustatyti savo tikslus:

ISSukiai — konkretus i$Stkiai ar temos, kurias jie nori i$nagrinéti, o tada apsistoti ties pirmuoju, kurj
nori iSspresti.

noréti paanalizuoti. Visada geriau, jei i8Siikiai yra suformuluoti teigiamai. Pavyzdziui:
"Kaip as galiu atlikti visaverti darbg?" o ne ,, noriu pakeisti savo karjerq *.
,Kaip...? " frazé taip pat skatina pradéti pasitelkti vaizduote kuriant sprendimus.

AiSkumas — realiis rezultatai, kuriy jie nori pasiekti, ir s€¢kmés vaizdas.

Kartais Zzmogus gali noréti pasiekti daug dalyky, susijusiy su ta pacia sritimi. Jei taip, biitina
i$siaiskinti visus jy tikslus ir iSvardyti juos prioriteto tvarka. Svarbu nepamirsti, kad zmogus gali turéti
ir trumpalaikiy, ir ilgalaikiy tiksly.

Pradékite zitirédami j pirmajj i8Stkj ar tema, kurig asmuo nori iSanalizuoti. Paklauskite juy:
Kokius tikruosius rezultatus norite pasiekti?

Sis procesas yra gyvybiskai svarbus kiirybisko problemy sprendimo Zingsnis.

Valdomi dalykai — konkretiis dalykai, kuriuos jie gali kontroliuoti susiklosCiusioje situacijoje.

Grizkite prie rezultaty, kuriy Zmogus nori pasiekti, papraSykite apibuidinti dalykus, kuriuos jis gali
kontroliuoti susidariusioje situacijoje (savo pozilrj, profesionaluma ir kitus dalykus, bet NE
kontroliuoti ka kiti galvoja apie ji ar jy pastangy rezultatus).

KirybiSkumas
Kai i8siaiSkinami tikrieji rezultatai, kuriy Zmogus nori pasiekti, antrasis zingsnis yra pereiti prie

galimy sprendimy. Tai apima Siuos etapus:

11
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Pasirinkimai — galimi problemy sprendimo budai.

Paprasykite zmogaus iSanalizuoti visus galimus btidus. Svarbu i§vardyti visas galimybes, net ir tas,
kuriy jie nesiruosia siekti, nes tai suteikia pilng konteksta renkantis veiksmy plana.

A variantas yra: Norédami...
B variantas yra...

Pasekmés — pliusai ir minusai, susij¢ su kiekvienu pasirinkimu, kartu su kiekvieno pasirinkimo
patrauklumu.

Puikis sprendimy priémeéjai daznai savo sprendimus grindzia kiekvieno pasirinkimo pasekmémis, o
ne paciomis galimybémis. Tada jie remiasi pliusais ir sumazina minusus.

Turédami tai omenyje, papraSykite zmogaus apibudinti jvairias galimybes. Tada jie gali jvertinti
kiekvieno pasirinkimo patrauklumg skaléje nuo 0 iki 10.

Kiurybiski sprendimai — kiti galimi kiirybiski sprendimai.

Tai dalis, kurioje mentorius perduoda Zzinias tokiu biidu, kurj asmuo gali panaudoti. Dalinantis
idéjomis, svarbu nuo koncepcijos pereiti prie konkretumo ir pasitlyti praktiniy, veikian¢iy jrankiy.

Kai esate tikri, kad Zzmogus apsvarsté visus kiirybiskus sprendimus, laikas pereiti j kita etapa.
Konkretiis rezultatai

Tada laikas jgyvendinti id¢jas. Galite padéti asmeniui zengti §j zingsnj sutelkdami démes; | Siuos
etapus.

ISvados — konkretus kelias, kuriuo jie nori eiti, kad padaryty viska, kad pasiekty rezultaty.
Apzvelgdami rezultatus, kuriuos jie nori pasiekti, paprasSykite Zzmogaus aptarti:

Kelias, kuriuo noriu eiti siekdamas tiksly:

Sio pasirinkimo pliusai bus: / minusai bus:

Konkretius dalykai, kuriuos galiu padaryti, kad sumaZinciau minusus, yra Sie:

Sutartys — konkrecios sutartys, kurias jiems gali prireikti sudaryti su Zmonémis, kad jie atlikty
reikiamg darba, siekdami rezultaty.

Zvelgdami j tolesnj kelia, paprasykite zmogaus pagalvoti, ar jam reikia sudaryti sutartis su kokiais
nors zmonémis, nors pagrindiné sutartis, Zinoma, yra su savimi. Jiems taip pat gali tekti sudaryti
aiSkias darbo sutartis su kitais zmonémis, kurie gali padéti jiems pasiekti savo tikslus.

Konkretiis veiksmy planai — konkretiis veiksmy planai rezultatams pasiekti.

Pagaliau Zzmogus gali sudaryti aisky veiksmy plang. Kai kurie Zzmonés sutelkia démesj j Siuos
dalykus:

Kas — tikrieji rezultatai, kuriuos jie nori pasiekti.
Kaip — strategijos, kuriy jie laikysis siekdami Siy rezultaty.
Kas — Zmonés bus atsakingi uz Siy rezultaty teikimg.
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Kada — datos, iki kuriy jie pasieks savo konkrecius tikslus.
Atvirkstiné mentorysté

Kaip buvo minéta anksCiau, atvirkstiné mentorysté yra tiesiog prieSingas tradicinés mentorystés
formatas, kai vyresnio amziaus asmenj moko jaunesnis ar maziau patyres asmuo.

Procesas pripazjsta, kad abiejose mentorystés santykiy pusése yra jgiidziy spragy ir galimybiy
mokytis, o tradicinio formato apvertimas gali biiti labai naudingas abiem puséms. Atvirkstine

TV —

zmogy, kuris ka nors apmoko, o apie formalius santykius, skirtus dalytis jgtidziais ir tobuléti.

AtvirkStinés mentorystés pranaSumai: mokymosi kultiiros kiirimas; karty atotriikio panaikinimas;
vadovavimo jgiidziy ugdymas jaunesniems zmonéms; dalinimasis skirtingomis perspektyvomis;
remiama jtrauktis; bendravimo jgiidziy, pasitikéjimo savimi ir savimonés ugdymas.

Sékmingos atvirkstinés mentorystés planas: nustatyti gerus potencialius partnerius; i$sikelti aiskius
tikslus ir likescius; dirbti tobulinant bendravimo jgiudzius; buti taktiSkam, kantriam ir atviram;
iSmatuoti pazangg, kad jsitikintuméte, jog abu asmenys yra patenkinti santykiais ir kad abi pusés
gauna reikiamg informacija.

Apibendrinant galima teigti, kad marginalizuoti jauni suaugusieji susiduria su jvairiomis
problemomis, taciau jas galima iSspresti. Su mentoriy pagalba jauni suaugusieji gali biiti nukreipti
teisinga kryptimi. Norint pasiekti geriausiy rezultaty, gali biiti naudojami jvairlis mentorystes
moduliai.

Literatiira

1. OECD and European Commission, Career guidance: A handbook for policy makers,
Organisation for Economic Cooperation and Development, Paris, 2004.

2. Profesinis orientavimas. Nuoroda j $altinj:
https://unevoc.unesco.org/fileadmin/up/2013 epub_revisiting global trends in tvet chapte
r7.pdf

3. Karjeros orientavimas. Nuoroda j Saltinj:
https://publications.iadb.org/publications/english/document/Guide-for-Providing-
Comprehensive-Career-Guidance-Services-to-Disadvantaged-Y outh.pdf

4. Mentorystés vaidmuo. Nuoroda j Saltinj: https://www.antoinetteoglethorpe.com/the-role-of-
mentoring-in-career-development/

5. Grow modelis. Nuoroda i Saltinj:
https://www.mmu.ac.uk/media/mmuacuk/content/documents/human-resources/a-
z/guidance-procedures-and-handbooks/Mentoring Guidlines.pdf

6. The three C’s mentorystés modelis. Nuoroda j Saltinj:
https://www.thepositiveencourager.global/the-mentoring-approach/

7. lgtudziy neatitikimai. Nuoroda j Saltinj:
https://epale.ec.europa.eu/sites/default/files/skills_mismatches.pdf

8. WEF. Matching Skills and Labour Market Needs Building Social Partnerships for Better
Skills and Better Jobs. Global Agenda Council on Employment at the World Economic
Forum (WEF). (2014)
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in the Economy. BIS Research Paper Ne265, Department for Business, Innovation and
Skills, January 2016.

11. Welsh S. Mentoring the Future— A Guide to Building Mentor Programs That Work (2004)
(p. 36) Retrieved from https://books.google.lt/books?id=twzL.CbDb-
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Siame skyriuje galite rasti trumpa mentorystés apra§yma. PaaiSkinama, kodél verta rinktis
mentoryste ir kodél svarbu j ja investuoti. Be to, taip pat pateikiamos naudos jmonei, mentoriui ir
mokiniui.

Kas yra mentorysté?

Leidinys Mentorystés gairés (Mancesterio metropoliteno universitetas) teigia, kad mentorysté i$
esmes yra padéti zmonéms veiksmingiau tobuléti. Tai santykiai, skirti sukurti pasitikéjimga ir palaikyti
mokinj, kad jis galéty kontroliuoti savo tobuléjimg ir rasti darbag.

Mentoriai turi mokéti klausytis ir uzduoti klausimus, kurie padéty mokiniams nustatyti, kokiy
veiksmy jie turi imtis, kad tobuléty. Mentorius yra atsakingas uz skatinimg mokiniams siekti
individualiy tiksly ir biiti motyvuojanciu gidu jy keliongje.

MENTORING,

P
Kodél mentorysté?

1. Mentorysté gali vykti jvairiais budais ir jvairiomis aplinkybémis.

2. Mentorystés pokalbiai gali tapti kasdienés veiklos dalimi ir juos ne visada reikia suplanuoti.

3. Tai padeda susirasti darbg.

4. Tai individualu — kiekvienas santykis bus unikalus tiems dviem asmenims.

5. Tai orientuota j Zzmones.

6. Tai suteikia grjztamojo rySio sistemag — grjztamasis rySys yra pagrindinis mentorystés pagrindas ir
yra puiki priemoné mokymuisi sustiprinti ir jtvirtinti.

7. Ji yra placiai suvokiama — turi atitikti mokinio ir mentoriaus poreikius.

8. Ji néra iSskirtiné, bet 1§ tikryjy papildo kitus mokymosi metodus.

Investavimo | mentoryste svarba

Investavimas j mentoriy ir mokiniy mokymus turéty baiti svarbi mentorystés plano dalis. Stai keletas
priezasCiy, kodél mokymai yra svarbi investicija:

* Mokymas yra svarbus pries§ pradedant bet kokig naujg programa.

» Mentorystés santykiai yra unikaliis, apimantys daug svarbiy pareigy.
* Mokymas uztikrina, kad tai biity naudinga mentoriui ir mokiniui.

* Mokymai suteikia patarimy, kaip padéti vystyti santykius.

» Veiksmingas mokymas atitiks darbo jégos poreikius.

« Gali buti uztikrinta geriausia mentorystés partnerystés kokybeé.

* Mokymai padeda skatinti mentoriaus ir mokinio jsipareigojimus.
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Veiksmingas profesinis orientavimas padeda asmenims iSnaudoti savo potencialg, ekonomikai tapti
efektyvesne, o visuomenei — teisingesnei. Ji suteikia Zmonéms suasmenintg, nesaliska ir savalaike
informacijg ir paramg, kad jie galéty priimti pagristus sprendimus dél savo gyvenimo. Jis veikia kaip
zmogaus talento ugdymo ir puosel¢jimo priemoné, skatinanti naujoves, kirybiSkumg ir
konkurencingumg. Tai padeda jgyvendinti visg gyvenimg trunkant] mokymosi metoda ir skatina
aktyvy poziiirj | jsitraukima j darbo rinkg. Kadangi darbo pasaulis tampa vis sudétingesnis, profesinis
orientavimas tampa vis svarbesnis asmenims, darbdaviams ir visuomenei.

Mentorystés nauda jmonei

Darbdaviams investicijos ] mentoryst¢ versle yra naudingas ir ekonomiSkas biidas ugdyti savo
geriausius besiformuojancius talentus ir i$laikyti labiausiai nusimanancius bei patyrusius darbuotojus
energingus ir jsitraukusius. Per mentoryste ne tik galima perduoti svarbias Zinias ir jgudzius apie
versla, bet §i taip pat padeda suformuoti biisimus lyderius, kurie supranta kokiy jgiidziy reikia norint
sekmingai jsitvirtinti jmong¢je.

Investavimas ] mentoryst¢ darbdaviams padeda:

* plétoti asmeninio ir profesinio augimo kultiirg

* pasidalinti pozitriu ir pageidaujamu elgesiu jmonéje
» gerinti vadovy vadovavimo ir instruktavimo jgtidzius
» didinti darbuotojy moralg, naSuma ir motyvacija

» jtraukti, iSlaikyti ir tobulinti darbuotojus.

Privalumai mentoriui ir mokiniui

David Clutterbuck savo knygoje ,,Kiekvienam reikia mentoriaus® teigia, kad mokiniai informuoja
apie daugybe mentorystés programy pranasumy. Keli i$ jy yra: Zinios, techniné kompetencija, elgesio
kompetencija, karjeros tiksly pasiekimas, platesnis mokymosi Saltiniy tinklas. Taip pat minimi
emociniai veiksniai, tokie kaip padidéjes pasitikejimas savimi. Panasu, kad tie patys privalumai
plagiai taikomi ir mentoriams. (Everyone Needs a Mentor, 2004, p. 6) Sie privalumai rodo, kad bitina
investuoti ] mentorystg, nes naudos gauna visos puseés.

David Clutterbuck taip pat aptaria, kad uz darbo aplinkos riby mentorysté taip pat turi didziule jtaka
daugelio nuskriausty zmoniy gyvenimui. Jis i$siaiskino, kad daugelis Zzmoniy troksta turéti mentoriy
ir dauguma $iy zmoniy nori padéti kitiems, duoti jiems tai, ko neturéjo patys. (Everyone Needs a
Mentor, 2004, p. 6)

-

FaLEDGE EXPRIENCE

Apibendrinant galima teigti, kad tam tikru gyvenimo momentu kiekvienam gali biiti naudinga turéti
mentoriy, ypa¢ kai Zmogus yra jaunas ir neturi nei gyvenimo, nei darbo patirties. Tokiems
jaunuoliams ypac¢ reikia mentorystés. Tod¢l mentorysté yra be galo svarbi ir kiekvienas, turintis
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galimybiy, turéty j tai investuoti, kad gauty abipus¢ naudg ar bent parodyty Zzmogiskuma ir suteikty
pagalba tiems, kuriems jos labai reikia.

Literatuira

1. Kodél verta investuoti ] mentoriy ir mokiniy mokymus. Nuoroda j Saltinj:
https://www.insala.com/blog/why-should-you-invest-in-mentor-and-mentee-training

2. Mentorystés gairés. Nuoroda j Saltinj:
https://www.mmu.ac.uk/media/mmuacuk/content/documents/human-resources/a-
z/guidance-procedures-and-handbooks/Mentoring Guidlines.pdf

3. Mentorystés nauda. Nuoroda j Saltinj: https://www.michaelpage.com/advice/management-
advice/development-and-retention/benefits-mentoring

4. Clutterbuck D. (2004). Everyone needs a Mentor. Nuoroda i Saltinj:
https://books.google.lt/books?1d=40Y egB61bQAC&printsec=frontcover&dq=Everyone+nee
dstat+Mentor&hl=lt&sa=X&ved=2ahUKEwi3kLL3 Am8bwAhWUP-
wKHaE5SAIoQ6AEwWAHOECAIQAg#v=onepage&q=Everyone%20needs%20a%20Mentor
&f=false
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3 skyriuje démesys sutelkiamas j mentoryste ir koucingg. Aptariamos penkios plétros sritys,
pristatomi mentoriaus ir mokinio santykiy tikslai, misija, susitikimai ir nauda.

Mentorysté ir mentorius
Mentorysté — tai neformaliis dviejy zmoniy santykiai pagrjsti profesine ir asmeninio tobul¢jimo
prasme.

Mentorius gali padaryti daug dalyky, kuriuos daro koucingo specialistas ar kas nors kitas, taciau Salys
neturi formaliy jsipareigojimy viena kitai.

Mentorius orientuojasi i zmogy ir jo asmeninj ar profesinj tobul¢jimg bei branda.

Viena vertus, mentorius turi daugiau ziniy, jgudZziy ir patirties, kuria gali pasidalinti ir suteikti
mokiniui. Kita vertus, besimokantysis nori priimti ir jsisavinti $ias zinias bei mokytis.

Ivadas j mentoryste ir koucingg

Koucingas ir mentorysté yra dvi paramos santykiy formos, kuriomis siekiama palengvinti Zmogaus
asmenin] tobuléjimg. Anksc¢iau buvo manoma, kad koucingas labiau orientuotas j rezultatus ir
uzduotis, o mentorysté buvo laikoma kaip turinti visapusiSkesnj poziiirj, padedantj Zzmonéms jy
ilgalaikéje asmeninéje ir karjeros raidoje. Gyvenimo kou¢inga galima apibiidinti panasiai. Siais
laikais jie i§ esmés atlieka tas pacias funkcijas. Koucingas ir mentorysté turéty buti vertinami kaip
ugdymo metodai, kurie papildo, o ne pakeicia tradicinj mokymasi.

Mentorysté suteikia galimybe ugdyti darbuotojy potencialg. Tai palaiko profesinius santykius,
kuriuose abi puses turi galimybe bendradarbiauti ir dalytis jZvalgomis. Tai yra sritis, kurioje galima
teikti konstruktyvius ir sgziningus patarimus, kuriais remiamas mentoriy karjeros kelias. Mentorysté
ypac efektyvi skatinant Zmoniy su negalia arba rasiniy, etniniy ir etnoreliginiy mazumy atstovy
karjeros plétra.

Individualus kuravimas 1§ esmés yra orientuotas ] karjera, daugiausia démesio skiriant
besimokanciojo s¢kmingam jsiliejimui | darbg. Darbe Zmonés gali ugdyti pasitikéjima savimi,
socialinius jgiidZius, jgydami jproCiy susijusiy su darbu — komandinio darbo ir bendravimo su
kolegomis bei profesiniy kompetencijy.

Gerai strukttirizuoti mentorystés santykiai padeda pazeidZziamoms grupéms dviem pagrindiniais
bidais:

e mentoriai jiems padeda
e jtraukia ir pristato jiems produktyvias akademines, bendruomenines ir socialines galimybes
bei gyvenimo pasirinkimus.

Mentorysté yra jvairiy formy, taciau yra keturios bendros ypatybés, pagal kurias turéty biiti
organizuojamos mentorystés programos:
e Mentoriai ir mokiniai turi prisiimti ilgalaikius jsipareigojimus (dazniausiai maZiausiai $eSis
meénesius);
e Mentoriai turéty sutelkti démesj j abipusio pasitikéjimo ir pagarbos su mokiniu kiirima;
e Mokiniai ir mentoriai turi kelti aiSkius ir teisingus likesc¢ius vieni kitiems;
e Mentoriai ir mokiniai turéty reguliariai susitikti ir bendrauti, kad uzmegzty tvirtus santykius.
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Rekomenduojame, kad mentoriai susitikty reguliariai, bent keturias valandas per ménesj maziausiai
SeSis ménesius. Kai mentorysté vyksta nuotoliniu biidu rekomenduojama prisijungti internetu 30-45
minutéms kiekvieng savaitg bent Sesis ménesius.

e Zmongs, kuriems reikia mentoriaus, susiduria su dideliais i§§tkiais:

e yradvigubai didesné¢ tikimybe¢, kad jie mes viduring mokykla ir tik pusé jy greiciausiai lankys
universitetg arba jj baigs;

e yra didesn¢ tikimybe¢, kad jie susidurs su psichikos sutrikimais (pvz., depresija, nerimu,
socialine fobija ir kt.)

e keturis kartus didesné tikimybé, kad jie nusizengs istatymames.

Galima teigti, kad visiems reikia $iy dalyky:

Aukstos kokybés standartais pagrijsto jsilavinimo;

Informacijos apie karjeros galimybes;

Socialiniy, pilietiniy ir lyderystés jgiidziy ugdymo galimybeés;

Stipriy mentoriaus ir besimokanciojo santykiy;

Galimybés lankytis saugiose vietose, kur galéty bendrauti su bendraamziais;
Pagalbiniy paslaugy ar apgyvendinimo paslaugy, kad jie tapty nepriklausomi.

Penkios plétros sritys yra Sios:

Darbas. Sig sritj apibiidina teigiamas poziiiris, elgesys ir jgiidZiai profesinéje srityje. Zmonés turi
aktyviai dalyvauti veikloje, kuri jiems bus pristatyta ir kuri suteikia galimybe praktikuoti ne tik tikrus
karjerai reikalingus jgtdZzius, bet ir jgiidzius, reikalingus pasirengimui darbui, reikalingus norint
susirasti ir iSlaikyti darbg. Prasmingas dalyvavimas savo karjeros plétros procese yra labai svarbus
priimant pagrijstus sprendimus. Jiems reikia veiklos, kuri padéty siekti karjeros tiksly. Taip pat
uzmegzti socialinius kontaktus su kitais zmonémis tam tikrose srityse. Kai kuriems gali prireikti
pagalbos ieSkant ir gaunant reikiamg parama.

Mokymasis. Teigiamas pagrindas ir taikomos akademinés nuostatos, jgiidziai ir elgesys apibtidina
$ig vystymosi sritj. Daznai norint paremti §ig kompetencijos sritj, reikia kazko labai paprasto,
pavyzdziui, suteikti jiems galimybe¢ panaudoti mokykloje ar kitose mokymo jstaigose jgytus jgtidzius
kitame kontekste. Jie turéty biiti skatinami ugdyti ne tik didesnj polinkj siekti akademiniy pasiekimy,
bet ir poziiirj ] mokymasi per sekmés strategija. Jie turi iSmokti parengti ir naudoti savo asmeninio
tobuléjimo plang.

Sékmeé. Sia sritj apibadina poziiris, jgidziai ir elgesys, kurie parodomi palaikant optimalia fizine ir
emocine gerove. Kad Zzmogui pasisekty, jis turi turéti reikiamy priemoniy gerai fizinei ir emocinei
sveikatai palaikyti. Sios srities esmé — gebéjimas atpazinti ir jvertinti tas situacijas, kurios gerina jiisy
fizing ir psiching sveikatg. Sékme — tai optimalus rySys tarp fizinés ir emocinés, dvasinés ir finansinés
geroves, nulemtas kiekvieno zmogaus specifiniy aplinkybiy ir gebéjimy spektro.

Santykiai. Si sritis yra susijusi su teigiamo socialinio pozidrio ir jgidZiy ugdymu. Santykiai su
Seimos nariais ar kitais visuomenés nariais dazniausiai turi jtakos Siems pozitriams, jgidziams ir
tolerancijai. Tai koks Zmogus yra §ioje srityje, taip pat lems, kaip jis toliau kurs jvairius santykius ir
derins darbg bei asmeninj gyvenima. Tikslas — palaikyti tokius santykius, kurie bty efektyviis ir
naudingi tobul¢jimo srityje. RySiai gali apimti papildomus veiksnius, pvz., mokymasi gauti ir
naudotis jvairiomis pagalbinémis paslaugomis, jskaitant pagalbines technologijas, transporto
paslaugas, pritaikyma darbo vietai ir kitas paslaugas, skatinancias savarankiSkg gyvenima.
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Lyderysté. Sioje srityje pagrindinis démesys skiriamas vadovavimo jgiidZiy, teigiamo pozitrio ir
elgesio ugdymui, susijusiam su aktyviu pilietiniu dalyvavimu ir asmeniniy tiksly nustatymu. Zmonés,
kurie yra pilietiSkai aktyvis, nori dalyvauti visuomeninéje veikloje yra labiau linke tapti aktyviais
visuomengs nariais. Siuo atveju terminas ,,pilietinis* gali reik$ti visa miesta, rajona, visuomeng ar bet
kurig kitg viesgja aplinka. Idealiu atveju tas, kuris iSsiugdo viding jéga ir vizijg uzsibrézti ir pasiekti
tikslus, sukurs dvigubg teigiama efekta, nes 1§ jgautos patirties gaus asmeninés naudos.

Mentoriaus ir mokinio santykiy tikslai:
Abipus¢ nauda — parama siekiant tiksly ir tobuléjimo.

Susitarimas del konfidencialumo — pasitikéjimo stiprinimas, siekiant iSnaudoti visas santykiy
galimybes.

Atvirumas — abi pusés aiskiai jvardija, ko tikisi 1§ Siy santykiy. Jie pristato savo vizija, kaip pasieks
savo tikslus.

Klausymasis ir mokymasis — tikslai pasiekiami, kai abi pusés geba iSgirsti ir gerbti vienas kito pozitrj.

Bendradarbiavimas siekiant bendry profesiniy tiksly — supazindinimas su pageidaujamu darbo
stiliumi, kasdienémis pareigomis ir profesiniais siekiais.

Pirmavimas asmeniniu pavyzdziu — veiksmai palieka stipriausig ir ilgalaikj ispiid;.

Reikia lankstumo — galite turéti aiskiai apibréztus tikslus ir vis tiek reikalauti, kad jgyvendinimo
procesas pasikeisty.

Misija

Naujy darbuotojy socializacijos organizacijoje palengvinimas ir kaitos mazinimas. Ziniy, jgadziy ir
vertybiy perdavimas. Uzduoc¢iy sprendimo, tiksly siekimo, asmeninio ar profesinio tobul¢jimo gairés.

Nebttina per vieng uzsiémimg pasiekti konkretaus tikslo. ISkeltos uzduoties sprendimas neturi
nustatyto termino. Mentorius gali dalytis ziniomis, patirtimi, pareik§ti nuomong, sitilyti sprendimus
ir uzduoti klausimus. Mentorius gali biti draugas ir jsijausti ] aptariamas temas. Nereikalaujama, kad
jis ar ji biity neutralus.

Seminarai

Seminarai yra specialiai sukurti ir pritaikyti konkretiems komandos ar zmoniy grupés tikslams ir
poreikiams. Jie siiilo naujas socialines technologijas ir patirtinio mokymosi procesus. Mokiniai jgyja
naujy jgudziy ir patirties, kurig galima nedelsiant panaudoti sprendziant kasdienes uzduotis ir

CV v —

Ivairiy techniky ir metody palengvinimas ir naudojimas uZztikrinamas vertingy ir paveikiy diskusijy,
kurios veda prie galutinio rezultato. Tai gali apimti interviu, mokymus, mentorystg, instruktavima ir
kt.

D¢l ypatingo pozitirio j darbg su grupémis kiekvienas dalyvis jausis gerai, dalindamasis savo Ziniomis
su kitais dalyviais. Tikslai — abipusis jkvépimas ir naujy idéjy generavimas, kurias galima plétoti tik
draugiskoje aplinkoje. Komandinio darbo jgiidziai yra nepaprastai svarbils, kai jie atneSa pagarbg ir
naudingumo jausma.
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Privalumai

Mentorystés Salininkai jvardija daugybe pliusy tiek organizacijai, tiek asmeniui. Kai kurie i§ sitilomy
mentorystés privalumy organizacijai apima pagrindiniy darbuotojy jdarbinima, iSlaikyma ir ugdyma,
produktyvumo didinima, stabilumo uZztikrinimg jvykus pokyciams, pagalba planuojant tgstinuma ir
skatinima keistis Ziniomis bei jgtidziy perdavimg visoje organizacijoje.

Nauda mokiniams yra daugiasluoksné. Tai — geresni asmeniniai rezultatai, didesné motyvacija ir
moralé, nejkyrios aplinkos diskusijoms sukiirimas, paskatinimas atlikti sudétingas uzduotis, saves
pazinimas, streso valdymas ir galimybé¢ plétoti savo asmeninius rySius palaikant kontaktus.

Dazniausiai aptariami privalumai mentoriui yra didesnis matomumas ir pagarba organizacijoje,
kurioje jis dirba, galimybé praktikuoti savo asmeninius jgudZzius ir dalytis vertingomis ziniomis,
jgiidziais ir patirtimi, pasitenkinimas tuo, kaip jo mokinys daro pazangg.

ISvada

Mentorysté¢ skatina Zmoniy savarankiSkuma, pasitik€¢jimg savimi, savimon¢ ir mokymasi. Tai
veiksmingas ugdymo metodas, nes besimokantieji daugiau nei 60 % jgidZiy jgyja ,.tiesiogiai
bendraudami su bendraamziais ir kolegomis®. Asmeninis mokymas, pavyzdZziui, mentoryste,
jvardijamas kaip didZiausias ziniy perdavimo Saltinis. Kai pasirenkamas tinkamas mentorius,
mokinys gauna daug naudos, o tuo paciu daznai mentorius i$ santykiy gauna tiek pat naudos, kiek ir
organizacijg remiantys zmonges.

Literatuira

1.”Mentoring, coaching and training — effective methods for education and development of human
resources” —Olga Chorbadzhijska PhD., South-west University "Neofit Rilski" — Blagoevgrad
2.”The mentor and his/her role in the entrepreneur’s business development” — Vanya Osmanlieva

3. Miroslav Nachev — member of the International Coach Federation
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Siame skyriuje kalbama apie karjeros plétros nauda ir principus. Cia taip pat pateikiami penki
karjeros raidos proceso etapai, bei i§samiai paaiSkinami karjeros plétros principai.

Misy Siuolaikiniame, dinamiSkai besivystanciame, technologijy, globalizacijos ir siekio kelti
zmogiskyjy iStekliy kvalifikacijg pasaulyje, karjeros plétros naudos tema tampa vis aktualesné. Tai
tampa vis svarbiau tiek individualiai tiek pasauliniu mastu. Sukurti bendra koncepcija dél pacios
organizuojamos veiklos struktiiros regioniniu, nacionaliniu ir tarptautiniu mastu taip pat yra bendra
Sio projekto uzduotis. Projekto tikslas — realizuoti organizacinj, informacinj, konsultacinj ir mokymo
poveikj, skirta jauny suaugusiyjy karjeros valdymo jgiudziams formuoti. UZzduotis — rasti
racionaliausius biidus, kaip didinti nes¢km¢ darbo rinkoje patyrusiy motery ir vyry zinias, jgiidzius ir
kvalifikacija. Visuotinai priimta tezé¢, kad karjeros plétra dazniausiai pasiekiama per asmeninius
jgidzius ir motyvacija. Sis procesas susideda i§ penkiy nuosekliy etapy:

1. Informacijos rinkimas. Informacija apie pagrista pasirinkimg profesinéje srityje yra svarbi
zmogaus tobul¢jimo priemoné. Labai svarbu, kad pasirinkimas atitikty individualius
besimokanciojo geb¢jimus.

2. Informacijos apdorojimas ir pavertimas Ziniomis. Gauta informacija turi biiti adekvaciai
isisavinta. Kuo iSsamesnés ir gilesnés profesinés zinios, tuo s€kmingesnis darbo pasirinkimas.

3. Informaciniy veiksniy ir duomeny apie besimokanciojo pasirinkta profesine sritj
analizé. Siame etape informacija apie galimybes realizuotis darbo rinkoje turéty biiti
vertinama su ,,uz* ir ,,pries*.

4. Darbo interpretavimo jguidziai — teisinis jveikos ir pasitenkinimo jvertinimas. Esminis
taskas orientuojantis  profesijg — gauti is$ jos realig nauda.

5. Igudziai sprendimy priémimui renkantis darba.

Pagrindinis profesinio apsisprendimo komponentas yra savo interesy ir gebéjimy palyginimas su
darbo vietos reikalavimais. Siuo aspektu ugdymas karjerai orientuotas j asmenj darbo rinkoje. Bitina
pasiekti asmeninj vidinj karjeros tobul¢jimo poreikj, kai veikla yra orientuota j savegs pazinimg ir
savirealizacijg ir formuoja tris aspektus:

e Individai turi prisitaikyti. Kalbant apie darbo rinkg, jie turi biiti integruoti ] profesing
organizacija. Taip jie patenkins savo profesinius interesus.

e Interesai yra dinamiSka ir sudétinga struktiira. Laikui bégant jie keiciasi, atnaujinami ir
sgveikauja. Turétume ieskoti ,,dabartiniy interesy*“. Diagnostikos prasmé — stengtis numatyti
interesy raidg — pacius interesus ir kaip jie sgveikauja su profesiniais gebéjimais, su asmens
profesinémis vertybémis, su objektyviomis darbo rinkos sglygomis ir konkrecia darbo
aplinka.

e Informacijos rinkimas, diagnostika ir saves vertinimas yra procesai ir procediros, galiojancios
kiekvienam asmeniui. Diferenciacija atsiranda lyginant asmeninius gabumus su reikalavimais
i§ aplinkos. Cia galéty padéti kiti specialistai.

Todél ,integruotam konsultavimui®, kaip ir integruotam mokymui, labai svarbu, kad karjeros
plétojimas vykty tarptautiniy standarty kontekste. Projekto partnerés jgyvendins SiuolaikiSkus
mokymo metodus §io europinio projekto tikslais. Integruotas kontekstas apima:

e Integruotas konsultavimas su karjera susijusiais klausimais.

e Integruoti darbai organizacijose — padéti zmonéms, turintiems specifiniy poreikiy ir gebéjimy,
gauti profesija. Yra keletas kontraindikacijy norint uzimti darbo vietas ir vykdyti profesines
pareigas.
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e Integruota konsultacija diagnozuojant specialiyjy poreikiy zmoniy interesus ir gebé&jimus.
Tokiu atveju mes visada dirbame atsizvelgdami ] reikSmingus veiksnius i§ artimiausios
aplinkos ir aptardami su kitais specialistais.

¢ Integruotas konsultavimas kai nustatomi individo turimi iStekliai ir stiprybés bei jy tobulinimo
ir jgyvendinimo galimybés. Deficitas taip pat vertinamas kaip kontekstas, specifinis iSteklius
asmeninio i$skirtinumo ir originalumo saves jvaizdj — ,,asmeninj karjeros profilj®.

e Integruota konsultacija. Labai gerai turéti darbo rezultato jvertinima, kurj jie turés kaip savo
pasiekimy liudijimg. Kiekvienas zmogus turi ypatingy pasiekimy ir svarbios vertés. Tai
leidzia kiekvienam zmogui atrasti ir objektyvizuoti savo reikSme, vertg, naudingumg.
Pasiekiama sintez¢ tarp visy lygiy nuo vertybinio iki pragmatinio savirealizacijos lygio.

Persasi iSvada, kad integracijos modelis konsultuojant taip pat sukuria bendrus ,,Karjeros ugdymo
kaip proceso* pagrindus. Karjeros kiirimo procese bitina atskirti etapus. Siekdamas Sio skirtumo,
besimokantysis turi pripazinti skirtumg tarp pareigy ir profesijos, karjeros ir profesinés sistemos.
Misy, kaip mokytojy, vaidmuo yra nukreipti | besimokanciyjy ir jy mentoriy priimtg pagrista
sprendimg ugdyti asmens karjeros jgiidzius. Yra laikomasi profesinio apsisprendimo proceso.
Paskutinis, bet ne maziau svarbus dalykas yra tai, kad profesiné organizacija turi sudaryti salygas
7mogaus asmeniniam potencialui vystyti ir plétoti. Sie etapai sudaro vadinamosios ,,asmeninés
karjeros sistemos® strukttirg. Tai ypa¢ svarbu zmonéms, turintiems specifiniy ir (arba) specialiy
poreikiy. Si sistema yra nepaprastai svarbi tiek jy asmeniniam stipréjimui, tiek integracijai j aplinka.

Karjeros plétojimo principai
Karjeros plétojima gali valdyti darbdavio jmon¢ arba pats darbuotojas, tobulindamas savo jgiidzius.
o Darbdavio inicijuotas karjeros plétojimas.

Kiekviena profesionali organizacija turi dirbti pagal
Zmogiskyjy istekliy plétros programa. Jmonés
teikiami mokymai ir tobul¢jimo galimybés padeda
darbuotojui jgyti ir jtvirtinti naujas zinias bei
profesinius jgiidzius, naudingus Zmogaus tobuléjimui
ir imonei. Tai daZniausiai vyksta dalyvaujant
seminaruose, komandos formavimo susitikimuose,
kvalifikacijos kélimo kursuose, vidiniy apmokymy
metu ir darbuotojy profesinio tobulé¢jimo metu.

e Darbuotojo inicijuotas karjeros plétojimas.

Turédami didele motyvacija, darbuotojai gali siekti norimos karjeros lankydami mokymus
savarankiskai. Tai atlieckama tikslingai periodiSkai jsivertinant savo zinias ir jgidzius bei tobulinant
tuos, kuriy reikia, bet kuriy dar triiksta arba jie néra gerai i§vystyti. Darbuotojai dazniausiai to pasiekia
daug skaitydami, dalindamiesi patirtimi su mentoriais, lankydami seminarus, mokymus ar net
pradédami siekti naujo iSsilavinimo. Darbuotojo karjeros plétojimas pasiekiamas keliais etapais.
Pirmasis etapas — jmonés sitilomy salygy ir reikalavimy iSanalizavimas. Analizavimo fazé — tai
informavimo, saves analizavimo ir pasirinkimo etapas. Tai laikotarpis prie§ pat pirmojo darbo
pradzia. Sis etapas prasideda po moksly baigimo ir tesiasi apie 5 metus. Per §j laika zmonés formuoja
poziirj ] darbg jgyvendindami plang, susipazindami su darbo aplinka, kolektyvu, tradicijomis, jmonés
kultiira, privalomu buvimu jvairiuose renginiuose ir kt. Siam etapui biidingas nesgmoningumas ir
kintamumas, nes apciuopiamos sékmés dar nepasiekta. Antrasis etapas — efektyvumo darbe
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nustatymas ir siekimas. Sis karjeros etapas prasideda tada, kai Zmogus pradeda ieskoti ir susiranda
savo pirmgj] nuolatinj darba. Etapas trunka apie 20 mety, per kuriuos vyksta tvarus karjeros
plétojimas. DidZiausias démesys skiriamas pasiekimams darbe, darbo salygy gerinimui bei siekiant
zmogus galéty tobulinti savo jgudzius pasitelkdamas specialias kompetencijas. Atsiranda
kurybiskumo ir naujoviy troskimas. Jei darbovieté nepasiiilo naujy uzduociy ar aukstesniy pareigy,
atsiranda naujo darbo paieskos poreikis.

e Treciajam etapui biidinga stagnacija.

Daugumos darbuotojy produktyvumas pradeda
mazeti Siame etape. Atsiranda nepasitenkinimas
darbu ir rezultatais. Siame etape darbuotojas
stengiasi atnaujinti savo technines zinias ir
jgudzius, taip pat lavinti jgudzius, kad galéty
mokyti kitus. Jie gali nuspresti staigiai pakeisti
karjeros kelig ir pradéti naujg darba, kuriam reikia
etape — i§laikyti darbuotojg produktyvy darbe kai
jis jau turi ilgametg darbo patirt;.

e Ketvirtasis etapas — susidoméjimo praradimas, noras investuoti j kiirybinius jguidZius.

Sis etapas dazniausiai biina neefektyvus, nes ¢ia darbuotojas nesistengia nei jgyti naujy Ziniy, nei
tobulinti savo veiklos rezultaty. Darbuotojai tiesiog pasinaudoja jau susiformavusia reputacija ir
nesiekia nieko daugiau. Kita vertus, jy produktyvumas pradéjo smarkiai mazéti.

e Penktas etapas paZymi pasitraukima i§ darbo. Ne visi dirbantys Zmonés pasiekia §j
etapa.

Paskutinis karjeros raidos etapas yra kai zmogus pradeda planuoti savo i$éjima | pensijg ir
pasitraukima i§ jmonés. Sis pasiruodimas taip pat gali apimti psichologinj pasitraukima i§
organizacijos gerokai pries fizinj i§¢jima i3 darbo. Sis etapas yra sunkus visiems, bet bene sunkiausias
tiems, kurie dar prie$ keleta mety tur¢jo auksty laiméjimy ir stabiliai dirbo ankstesniuose etapuose.
Jie palieka savo darbg ir tai yra nepaprastai sunku. Todé¢l pasitraukimo stadijai budingas diskomforto
jausmas, tapatybés praradimas ir netikrumas dél ateities.

Kaip pagrindinj principa iskelsime INOVACIJA, KURYBINGUMA ir KRYZKELES tarp tiksly ir
realiy galimybiy radimg. Karjeros valdymas — tai analizavimo, priémimo, deryby procesas, turintis
tam tikra kompetencijy lygj. Siame Zmonijos civilizacijos vystymosi etape i3augusi konkurencija,
ekonomings krizés, skaitmenizavimas ir globalizacija pakeité zmoniy suvokimg apie savo karjeros
raida. Sparéiai kinta darbuotojy paklausa skirtingose srityse. Stai kodél mentorysté ruogiantis karjerai
yra tokia svarbi — ji veikia kaip parama sunkiu metu.

Zvelgiant inovatyviai Siandien karjera yra vertinama labiau kaip individo funkcija. Néra jokiy
abejoniy, kad mentoriaus vaidmuo yra pirmaujantis ruoSiantis karjerai. Be individualaus
besimokanciojo pasirinkimo, mentorystés modelis turéty orientuotis j tobuléjimg ir asmens
tinkamumo dirbti darbo rinkoje didinimg. Asmeninei gerovei ir pasitenkinimui vis svarbesnis tampa
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zmogiskujy istekliy kvalifikacijos tobulinimas, biitent — ,,Karjeros plétojimas®. Sio proceso svarba
saveikauja individualiai ir yra susijusi su pozitriu j kiekvieno asmens teis¢ rinktis.

Pasitenkinimas savo darbu yra pagrindinis veiksnys, padedantis jaustis reikSmingiems. Laimé gali
priklausyti nuo miisy, kaip produktyviy ir padoriy darbdaviy ar darbuotojy, vaidmens. Ir atvirksciai,
per didelis stresas darbe gali turéti jtakos miisy sveikatai ir asmeniniams santykiams. Daugelis zmoniy
mano, kad zmogus, gebantis rasti pusiausvyrg tarp vaidmeny, kuriuos atlieka darbe ir asmeniniame
gyvenime, yra pilnavertis darbo vietoje, taip pat ir kitose savo gyvenimo vaidmenyse — kaip piliecio,
studento, tévo ir kt.

Karjeros plétojimas trunka visa gyvenimg ir gali prireikti nuolatinio mokymo. Siuo metu tai
realizuojama pasitelkiant kiirybines mokytojy, mentoriy metodikas ir novatoriSkus karjeros
mentorystés modelius.
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5 skyriuje démesys sutelkiamas j mentoriaus ir mokinio vaidmenis ir pareigas. Be to, jy vaidmenys
1Ssamiai aptariami atskirai.

Bendradarbiavimas su mentoriumi gali suteikti abiem puséms vertingos gyvenimiskos patirties.
Tikimasi, kad tiek mentorius, tiek mokinys atras naujy dalyky apie save ir vienas kita, o Sie padés
siekti uzsibrézty tiksly. Mentorysté yra paprasta koncepcija, taciau jg pritaikyti praktiskai gali biti
sudétinga. Nors kiekvienas mentoriaus ir mokinio rySys yra unikalus, prie§ pradedant bendradarbiauti
reikia atsizvelgti | kelis svarbius dalykus. Vadinasi, kad mentoriaus ir mokinio partnerysté biity
sékminga, abi Salys turi suvokti savo vaidmenis, atsakomybes ir likesCius. Abipusés pastangos,
pagarba, pasitik¢jimas ir geb¢jimas laisvai bendrauti yra stipriausiy mentorystés santykiy pagrindas.
Abi pusés turéty gerbti ir vertinti zinias, jzvalgas ir gyvenimo patirtj, kurig kiekvienas atsinesa ir
dalijasi kuriant bendrg santykj. Be to, organizacinis santykiy elementas yra taip pat biitinas sukuriant
aiSkig pokalbiy ir saveikos struktiirg.

Bendros mentoriaus ir mokinio pareigos
Nors mokinio ir mentoriaus vaidmenys skiriasi, jie taip pat vienodai dalijasi tam tikromis pareigomis:

* Inesti  partneryste entuziazmo, optimizmo, jautrumo, nesavanaudiskumo ir pagarbos

* Aktyviai klausytis

» Skirti laiko susitikimams ir apmgstymams

» Ugdyti abipusj pasitikéjimg ir pagarba

* Tinkamai organizuoti ir planuoti susitikimus

* Buti atviriems ir priimti kritikg ir komentarus

* ISsikelti aiskius tikslus ir likes¢ius dar bendradarbiavimo pradzioje

» Reguliariai perziuréti mentorystés santykius, siekiant iSsiaiSkinti, ar juos galima pratesti,
atnaujinti ar nutraukti

» [sipareigoti laikytis etikos standarty, jskaitant visiSkg konfidencialumg per visus pokalbius.

Mentoriaus vaidmuo ir pareigos

Mentoriai teikia patarimus, padrasinimus, parama besimokantiesiems. Jie yra sektinai pavyzdziai,
mokytojai, patar¢jai, réméjai, advokatai ir sgjungininkai, priklausomai nuo asmeniniy mokinio tiksly
ir uzdaviniy. Vadinasi, mentorius turi didele itakg bei nesa atsakomybe.

Mentoriaus vaidmuo:

» Kaip mentoriai ir patar¢jai, jie turéty teikti pasiiilymus ir jneSti savo indélj, taip pat, jei reikia,
dalytis Ziniomis ir patirtimi, silydami konstruktyvius atsiliepimus. Jie taip pat turéty
pasitlyti idéjy ir veiksmy planus.

» Jie turéty biti samoningi ir suvokti savo mokiniuy tikslus ir lukesc¢ius bei uztikrinti, kad jy
buty laikomasi.

+ SKkirti laiko ir vietos uzsi¢mimams. [sitikinti, kad mentorystés susitikimai nebus trukdomi ar
nesidubliuos su kitomis veiklomis.

+ Paskatinti mokinius iSbandyti naujus dalykus, padéti jiems iSeiti i§ komforto zony, padéti
jiems nusiraminti, kai viskas vyksta ne taip, kaip planuota ir kartu paieskoti problemos
sprendimo budy.
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* Jie turéty nurodyti Saltinius, kurie padés besimokantiems asmenims tobuléti ir augti,
rekomenduoti seminarus ir knygas, taip pat mokymosi priemones ir praktinius metodus.

» Biti velnio advokatais ar tiesiog ,,tiesos sakytojais*, pateikianCiais grieztg grjztamajj rysj,
kurj mokiniai turi iSgirsti, kad galéty judéti j priekj, paskatinti besimokanciuosius prireikus
rizikuoti, padéti jiems apsvarstyti ir pasverti galimas sprendimy ir veiksmy pasekmes, kad
bty iSvengta problemy ir netikétumy.

Vadinasi, mentorius turi déveti kelias skrybéles:

A MENTOR mUST WEAR
MANY HATS

Protector to provide

Mokinio vaidmuo ir pareigos

Besimokantysis yra tas, kuris uzsibrézé sau asmeninj ar profesinj tikslg ir jaucia, kad su mentoriaus
pagalba ir padrgsinimu jam pavyks ta tikslg pasiekti. Kalbant apie pasiruoSimg, svarbu buti
iniciatyviam. Mokiniai yra atsakingi uz smulkesnius dalykus, tokius kaip susitikimo laiko ir daty
nustatymas, susitikimo viety iSdéstymas ir glaustos darbotvarkés sudarymas. Be planavimo, svarbu,
kad mokiniai parodyty nuoSirdy susidoméjimg ir norg mokytis i§ mentoriaus.

Mokinio vaidmuo:

* Organizuotumas ir punktualumas. Mokinys privalo dalyvauti susitikimuose, biti jiems
pasiruoSes bei atvykti laiku. Mokinio pareiga yra numatyti susitikimo darbotvarke.
Besimokantieji taip pat gali siysti el. laiSkus sitilydami temas dar pries§ susitikimus. Kiekvieno
susitikimo pradzioje pateikti trumpg pazangos, padarytos nuo pra¢jusio karto, ataskaitg.

» Pozityviai ir entuziastingai zitiréti ] mentorystés santykius.

» ISsaugoti aiSkius ir nuoseklius uZrasus apie visus susitikimus.

» Pradedant bendradarbiauti aiskiai nurodyti ketinimus, liikesc¢ius ir tikslus.

* Nuolat palaikyti rysj su mentoriumi.

» Biti smalsiam ir uzduoti klausimus, kad suzinoty daugiau apie mentoriaus patirtj.

* Sudaryti mentorystés tvarkarastj, dél kurio abu galéty susitarti. Pasizyméti susitikimus
kalendoriuje ir skirti pakankamai laiko suplanuoti dienas iki jy. Mokiniai parodys pagarbg ir
atsakinguma uztikrindami, kad diskusijos prasidéty ir baigtysi laiku.

» Padékoti! Mokiniai turéty pripazinti, kiek laiko ir energijos skiria jy mentorius.
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MENTOR MENTEE
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CYCLE
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Skills:

Roles: guide, Skills: l"Stenfn_g’_ Tl
challenger role Guidance, responsibility, egample, grows
model, teacher listening, feecton [ICaiencs

4 commitment,

support
motivate,
encourage

introspection

Requires space
to think, reflect
and grow

Highlight the
mentee's
strengths and
empower and
celebrate them.

ISvados

Mentorystés santykiai gali biiti naudingi tieck asmeniniame gyvenime, tiek siekiant tapti puikiu
darbuotoju. Tai galimybé patobulinti bendravimo jgiidzius, praplésti akirat] ir apsvarstyti nauja
pozitrj j problemas. Tuo tarpu abu partneriai pagilins savo profesines zinias ir patobulins savo poziiirj
] ivairias perspektyvas. Abipusés pastangos, pagarba, pasitikéjimas ir geb¢jimas laisvai bendrauti yra
geriausiy mentorystés santykiy pagrindas. Abi pusés turéty vertinti kompetencijg, iSmintj ir gyvenimo
patirt], kuriomis abu asmenys dalinasi. Svarbu, kad ir mentorius, ir mokinys zinoty savo vaidmenis ir
pareigas 18 anksto ir, kad buty iSvengta klaidy ir bendradarbiavimas biity naudingas abiem puséms.
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Siame skyriuje kalbama apie teigiamos mokymosi aplinkos kiirimo ir mentorystés santykiy
svarbg. Pristatomas efektyvus mentoriaus elgesys ir aptariama pirmojo susitikimo svarba.

Mentorystés programos daugeliu atzvilgiy skiriasi, taciau visoms joms svarbus riipestingas pozidris.
Kaip programos uztikrina, kad partnerysté biity pakankamai tvirta ir ilgalaiké, kad biity galima
jgyvendinti bet kokius kitus jy numatytus tikslus? Laimei, ilgus metus truke tyrimai sukaupé
pagrindinius apibendrinimus arba ,bendruosius veiksnius®“, kurie daZniausiai vyrauja visuose
s¢kminguose santykiuose. Visi mentorystés santykiai yra unikals ir gali jgauti jvairias formas, taciau
mentorysté yra iSmokta praktika, todél norint iSlaikyti sékmingus mentorystés santykius ir iSvengti
nes¢kmiy, mentoriai ir mokiniai turi imtis tam tikry priemoniy. Sékmingy mentorystés santykiy raktas
yra sukurti tinkamg aplinka, kad tiek mokinys, tiek mentorius galéty gerai jaustis ir tobuléti. Kad tai
padaryty, abi pusés turéty iSanalizuoti ir Zinoti pozityvios mentorystés elementus. Naujausi tyrimai
parod¢, kad tam tikri bruozai ir elgesys yra labai svarbiis norint turéti s€kmingg mentorystés patirt;.
Atviras bendravimas, pasitikéjimas, aktyvus klausymasis ir psichologiné¢ parama yra bendros
pozityviy mentorystés santykiy savybes.

THE MENTORSHIP CYCLE

Phase One:
Why do I want a mentor? Planning

Why do | want to be a mentor?

Phase Two:

ol s Engagement
Fmdmg a mentor - Begining the Process 548
Doing Rescarch

Approaching individuals

Phase Three: Purpose
Making a Mentor Action Plan

Working together in archiving goals

Phase Four: Communication
Evaluation; How is it going?

How could it improve?

Phase Five: Empathy

What has been established? Next steps?

Sukurkite teigiama mokymosi aplinka

Aplinka, kurioje vystosi mentorystés santykiai, yra labai svarbi ir turéty biiti aptarta nuo pat pradziy
kaip tvirtas pagrindas. Svarbu, kad tiek mentorius, tiek mokinys jaustysi saugus patekes ] teigiama,
entuziastingg aplinka, kurioje yra iSgirstas ir vertinamas. Pasitik¢jimas taip pat yra labai svarbus.
Aktyvus abipusis pasitikéjimas, taip pat bendra atskaitomybé¢ ir atsakomybé yra sékmingy
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mentorystés santykiy pagrindas. Verta paminéti, kad mentorius yra kaip vadovas, todél turéty suvokti
savo vaidmeny] ir atsakomybe bei uztikrinti, kad mokinys visada jaustysi saugus ir vertinamas. Be to,
besimokantieji turi teis¢ | privatumg ir konfidencialuma. Mentoriaus ir mokinio pozicijy skirtumai
daznai gali sukelti spaudimg dalytis asmenine informacija, o d¢l to jie gali jaustis nepatogiai, todél
visos mentorystés metu labai svarbu gerbti mokinio asmenines ribas.

Efektyvus mentoriaus elgesys

e Suderinkite likes¢ius. Mentoriai aiskiai iSreiSkia savo lukescius ir sudaro palankia aplinka
mokiniams daryti tg patj. Mentoriai turéty perteikti savo teigiamus likes¢ius besimokantiems
asmenims. Jie dalyvauja diskusijose tarpusavyje sieckdami uZztikrinti, kad abiejy Saliy tikslai
bty pasiekti.

e [vertinkite mokiniy Zinias. Mentoriai dirba kartu su mokiniais, kad geriau suprasty, ka jie
iSmano ir kg gali daryti.

o Efektyviai bendraukite. Mentoriai tikisi, kad mokiniai atidziai ir daug klausysis, supranta,
kad bendravimo stiliai skiriasi, ir bendradarbiauja su mokiniais, kad prisitaikyty prie jy
specifinio bendravimo stiliaus. Svarbu, kad mentoriai neprimesty mokiniui savo idéjy ir
lukesCiy. Aktyvus klausymasis vaidina svarby vaidmenj emocingai perteikiant poreikius ir
lukescius.

e Aptarkite jvairove ir jtraukti. Mentoriai atsizvelgia j bet kokius iSankstinius nusistatymus
ar suvokimus, kuriuos jie gali pareik§ti mentorystés metu, taip pat | tai, kaip jy patirtis skiriasi
nuo mokiniy patirties. [vairovés vertinimas yra svarbus veiksnys norint suprasti kito tikslus ir
ambicijas.

e Empatija ir empatiSkas poZiuris | mentoryst¢ apima ne tik kito emocijy ir jausmy jutimg ir
atpazinima, bet ir dalyky matymg i§ mokinio pusés. Nors empatija yra iSmoktas elgesys,
empatijos pozymiai, tokie kaip reiSkiamas riipestis, palaikymas ir Siltas bendravimas, yra
santykiy elementai, kuriuos ir mentorius ir mokinys gali naudoti kaip empatiSko elgesio
gaires.

e Nepriklausomybé. Mentoriai padeda besimokantiems tapti savarankiSkesniems juos
motyvuodami, ugdydami jy morale, skatindami vaizduotg, pripazindami jy ind¢€lj ir
nukreipdami juos savarankiSkumo keliu.

e Organizuotumas. Be organizuotumo mentorystés santykiai gali strigti, net jei susitikimai
vyksta itin gerai ir efektyviai. Darbotvarké turi biiti sudaryta prie§ susitikimus, turi buti
pildomi uzrasai ir bendravimas turi buti nuoseklus, kad mentorystés patirtis biity teigiama.
Patikimumas ir nuoseklumas yra pagrindiniai puikiy santykiy komponentai.

e Profesinis tobuléjimas. Mentoriai padeda besimokantiems asmenims nusistatyti karjeros
tikslus, kurti ir tobulinti karjeros planus, gauti prieigg prie jvairiy Saltiniy, kurie padés jy
profesiniam augimui. Mentoriai daznai atsizvelgia | savo, kaip kompetentingo asmens, galig.

Idealioje aplinkoje mentoriai ir mokiniai dirbs kartu, kad nustatyty mokinio geb¢jimus, jgudzius ir
rezultatus, kuriy kiekvienas asmuo tikisi santykiy pradzioje, neatsizvelgiant | mentorystés santykiy
struktiira. Siy diskusijy metu mentoriai ir mokiniai jsivertina ir viska apmasto. Labiausiai tikétina,
kad s¢kmingi bus, asmeniniams poreikiams pritaikyti mentorystés santykiai, kuriuose yra skiriamas
didelis démesys mentoriaus ir mokinio likesciams, siekiams, norams ir prioritetams. Taigi, norint
sukurti unikalius ir teigiamus mentorystés santykius, biitina nustatyti kiekvieno mokinio asmeninius
poreikius ir lukescius bei gebéti formuoti gerus santykius.
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Pirmieji susitikimai

Nors daugeliu atveju mentorius ir mokinys jau buvo susitike anksciau, gali biti naudinga
suorganizuoti pirmajj pokalbj, kuris veikia kaip ledlauzis. Tokio susitikimo metu galima suZinoti
daugiau apie vienas kita, suderinti ketinimus ir pajusti, ar jie nori bendradarbiauti vienas su kitu. Kai
tai nustatyta, abi pusés gali pradéti pirmajj oficialy susitikima.

Pirmieji mentorystés susitikimai gali biiti labai svarbiis nustatant santykiy pagrindus, ketinimus ir
ribas, todél svarbu atvykti pasiruosus. Mokinys turéty aiskiai i§sakyti problemas, kurias noréty
spresti, ko nori 1§ santykiy ir pasidalinti savo tikslais bei ketinimais. Be to, turéty biiti aiskiai
nustatyti tokie veiksniai kaip pvz: kur, kada, kaip daznai ir kaip, kad procesas galéty vykti aiskiai ir

veiksmingai.
Literatara
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7 skyriuje démesys sutelkiamas ] sékmingo mentoriaus savybes. Cia iSsamiai aptariamos
svarbiausios savybés.

Biiti mentoriumi, be jokios abejonés, yra sunkus darbas. Tam reikia tam tikry jgiidziy, kartu jausti
empatija, dalintis Ziniomis ir noréti padéti kitam Zmogui jveikti i$Siikius.

Mentorystés vadovas (2008, p. 11) trumpai apibiidino, kad geri mentoriai:
* gerbia mokinj
» moko mokinj
* pateikia naudingy atsiliepimy ir jzvalgy
* biina pasiekiami ir atviri.

Tai tik keli punktai, taciau i$ tikryjy mentoriaus vaidmuo yra toks platus, kad jis turi turéti gana platy
savybiy spektra. Remiantis leidiniu Mentorystés gairés (Mancesterio metropoliteno universitetas),
mentoriaus vaidmuo apima kai kuriuos i$ $iy aspekty:

* Mokinio iSklausymas ir jo pasirinkimy gerbimas
* Klausimy uzdavimas, siekiant padéti mokiniui suprasti situacijg ar problemag
« Ziniy, informacijos ar bet kokios kitos reikalingos medziagos suteikimas

* Patarimai karjeros klausimais, nesprendziant jy problemy patiems, o elgiantis kaip
bendradarbiui problemy sprendimo procese

« Skirtingy pozitiriy j vieng ar kita dalyka pasitilymas

* Globojamo mokinio skatinimas ir palaikymas

* Pasidalijimas savo patirtimi

* Gairiy ir patarimy, susijusiy su kvalifikacijos kélimu pasitilymas
* Jei reikia, konstruktyvios kritikos teikimas

* Savirefleksijos skatinimas

* Pagalba besimokantiems asmenims nustatant karjeros plétros sritis, kad jie galéty pasiekti savo
tikslus.

Turédami omenyje mentoriaus vaidmenj, galime suprasti, kurios savybés yra svarbiausios.
ISanalizave Siuos kelis Saltinius, galime teigti, kad sékmingas mentorius turéty biiti:

» geras klausytojas

* lankstus

* nesmerkiantis

* vertinantis jvairiy poziliriy jvairove

« gebantis pateikti konstruktyvy griztamajj rysi/kritika, jei reikia

* sgziningas ir nuoSirdus

* s¢kmingas savo karjeroje

» atsidaves ir norintis skirti laiko kity lavinimui

* komunikabilus

» emociskai stiprus ir jautrus mokinio, su kuriuo jis dirba, emocijoms ir jausmams.
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* entuziastingas
* smalsus.

Kai kurios savybés i§samiau aptariamos toliau:

Geras klausytojas. ISklausymas yra veiksmingo bendravimo pagrindas. Nesant galimybés atidziai
klausytis praneSimai yra lengvai nesuprantami — bendravimas nutriiksta, o kalbétojas gali nusivilti ar
susierzinti.

Atviras. Siekdamas palaikyti gerg ir atvirg bendravima, mentorius turi turéti galimybe reguliariai
bendrauti su mokiniu. Geras mentorius turi iSlaikyti asmenines ir profesines ribas, taciau tuo pat metu
neturéty biiti pernelyg tolimas ar neprieinamas. Siekdamas maksimaliai padidinti mokinio mokymosi
galimybes ir uztikrinti, kad mentorystés santykiai biity pagrjsti abipuse pagarba, mentorius turéty
suzinoti daugiau apie mokinj ir pritaikyti mokymosi metodus.

Komunikabilus. Mentoriai turéty mokéti klausytis ir nesmerkti. Pasistengti parodyti susidoméjima
ar démesj, taip pat paskatinti mokinj kalbéti ir dalyvauti diskusijoje. Taip pat svarbu, kad mokinys
jausty, kad gali kalbéti apie visus savo situacijos aspektus, taip pat ir apie savo nesékmes, ir kad jis
bus ne teisiamas, o palaikomas. ISklausydamas, kg sako mokinys, mentorius turéty tai apmastyti,
atitinkamai paruoSdamas atsakymus.

Rodantis didelj susidoméjima kity tobuléjimui. Geri mentoriai turi jgimta norg padéti kitiems
atpazinti ir pasiekti potencialg. Sis instinktyvus atsakas yra svarbus siekiant sukurti ir i$laikyti
mokinio pasitikéjimg savimi.

Lankstus. Mentoriaus kompetencijos platumas atspindi jo vaidmens sudétingumg. Mentorysté
reikalauja didelio lankstumo ir démesio besikeiciantiems mokinio poreikiams.

ISlaikantis lygybe. Kaip mentorystés santykiy principas lygybé turéty biti jtvirtinta visuose
mentorystés programos kiirimo etapuose. Taip siekiama uztikrinti, kad mentorystés santykiai biity
pagristi bendradarbiavimu ir iniciatyvumu.

Entuziastingas. Mentorius, i$siskiriantis teigiamu poziliriu, entuziazmu ir optimizmu tiek gerais, tiek
ir sudétingais momentais, biitinai padrasins mokinj ir motyvuos jj jveikti sudétingas kliitis.

Palaikantis rySj. Labai svarbu palaikyti ry$j su mokiniu. Kartais mentoriui tikslinga suteikti
apciuopiamg paramg mokinio karjerai. To pavyzdziai gali biiti mokinio informavimas apie konkrecias
darbo galimybes, supazindinimas su kitais zmonémis, galin€iais paremti jo tobulé¢jima, arba rémimas
specialiuose projektuose.

Smalsus. Biiti mentoriumi taip pat reiskia, kad turétumeéte ir toliau mokytis apie tai, kas vyksta jiisy
darbo srityje ar versle, mokykloje, bendruomenéje ar visame pasaulyje. Tai, kas veiké pries
deSimtmet;j, Siandien gali biiti ne pats geriausias pasirinkimas, o tai, kas veikia Siandien, gali neveikti
taip gerai po vieneriy, dvejy, deSimties ar daugiau mety. Taigi, nuolatinis mokymasis yra biitinas, jei
planuojate ir toliau buiti mentoriumi. Visada stebékite tendencijas, temas ir pokycius, kurie gali turéti
jtakos jums ar jisy vaidmeniui tiek dabar, tiek ateityje. Ir jei jiisy mokinys klausia kazko, j ka nezinote
atsakymo, padarykite sau ir jam paslaugg ir paieskokite atsakymo.

Kita vertus, knygoje ,,Mentoriaus kompanionas“ Rhianon Washington teigia, kad sékmingam
mentoriui reikalingos savybés, pasak mokiniy, yra Zmogus, kuris riipinasi, palaiko, numato ir
identifikuoja potenciala, jkvepia entuziazmo ir energijos, pasidalina savo patirtimi. (2018, p. 6).
Galime suprasti, kad mentorius turi ne tik mokyti, bet apskritai palaikyti gerus santykius su mokiniu,
nes pasitikejimas ir tarpusavio supratimas vaidina didziulj vaidmen;j sékmingame bendradarbiavime.
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Apibendrinant galima pasakyti, kad mentorysté yra procesas, kurio metu mentorius gali suteikti
vertinga griZztamajj ry$j, izvalgas ir parama kitam asmeniui, kad jis galéty sékmingai plétoti savo
reikia turéti tam tikry savybiy. Nemazai jy iSvardyta Siame skyriuje ir jei norite tapti puikiu
mentoriumi, turétuméte stengtis ugdyti biitent Sias savybes.

Literatiira

1. Mentoriaus apibrézimas. Nuoroda i Saltinj:
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/mentor?q=mentor

2. Mentorystes gairés. Nuoroda j Saltinj:
https://www.mmu.ac.uk/media/mmuacuk/content/documents/human-resources/a-
z/guidance-procedures-and-handbooks/Mentoring Guidlines.pdf

3. Washington R. (2018). The Mentor’s Companion. Nuoroda j Saltin;j:
https://books.google.lt/books?id=iey VDwWAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=The+Mentor
%E2%80%99s+Companion.&hl=lt&sa=X&ved=2ahUKEwjF rv4ksbwAhXytYsKHSjUBr
AQO6AEWAXoECAAQAg#Hv=onepage&q=The%20Mentor%E2%80%99s%20Companion.
&f=false

4. American Heart Association (2008). Mentoring Handbook 2nd Edition. Nuoroda i $altin;:
https://books.google.lt/books?1d=b3sG8LdrcHsC&printsec=frontcover&dq=mentoring&hl=
It&sa=X&ved=2ahUKEwjllu ¢ 8XwAhXplIsKHWIyCGIQ6AEwA30ECAIQAg#v=onepa
ge&g=mentoring&f=false

5. Sékmingo mentoriaus savybés. Nuoroda 1 Saltinj:
https://www.get.mentoringcomplete.com/blog/7-qualities-of-a-good-mentor

6. Gero mentoriaus savybés. Nuoroda | Saltinj: https://www.inc.com/jayson-demers/7-key-
qualities-of-an-effective-mentor.html
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Siame skyriuje galite skaityti apie tai, kaip susirasti mentoriy, taip pat &ia yra paaiskinti
mentorystés proceso zingsniai ir pristatytos 11 mentorystés veikly.

Kaip susirasti mentoriy?

Pirmasis zingsnis ieSkant mentoriaus yra apibrézti, ko norite i§ savo karjeros. Tai gali reiksti, kad
reikés suplanuoti visg savo karjerg. Svarbu numatyti, ko norite pasiekti per trumpa laika, kad
galétumeéte rasti aisky kelig j priek].

Svarbu rasti tinkama Zmogy, kad mentorystés santykiai biity sékmingi. Biitina susisiekti su jums
tinkan¢iu Zmogumi, kuris duos geriausius patarimus. Mentoriaus galima ieSkoti profesiniame rate.
Sie asmenys gali biiti buve virSininkai, buve profesoriai ar mokytojai arba §eimos draugai. Ieskodami
pabandykite teikti pirmenyb¢ asmeniui, kuris galéty suteikti jums ilgalaikiy patarimy apie jus
dominancig srit] ir taip padéty jums tobuléti.

Asmuo, turintis bendrg supratima apie jusy dabarting situacijg ir siekiamus karjeros tikslus, galés
patarti del tokiy dalyky, kaip nauji projektai, kurivose biity naudinga sudalyvauti ar mokymai, kuriy
jums reikia norint tobuléti. Kai busite pasiruoS¢ su kuo nors susisiekti, svarbu elgtis paprastai.
Turékite omenyje, kad santykiai laikui bégant vystysis taigi nereikia nieko skubinti.

Mentorystés procesas

Gerai mentorystés programai reikia tinkamai vykdomy procesy, kurie padiktuoja kryptj ir veda
mentoryste i sekme.

1 Zingsnis — Suprasti, ko mokinys tikisi i§ mentoriaus

Pirmoji mentorystés proceso dalis yra pabandyti suprasti, kur mentoriai gali suteikti pridétinés vertes.
Tai suprantama, kai mokinys aiskiai iSdésto, kokie yra jo tikslai ir uzdaviniai, o tada ieSkoma spragy,
kurioms uzpildyti gali padéti mentorius.

2 Zingsnis - Padéti mokiniui i$sikelti savo tikslus

Mentoriai pasidalina patirtimi taigi daznu atveju jie gali suteikti didziausig verte, nes anksciau ir patys
yra ¢éj¢ tuo paciu keliu kaip ir mokinys. Dél Sios priezasties mentorius turéty padéti suformuoti
mokinio tikslus. Mentorius gali pazvelgti | savo patirt] retrospektyviai ir suprasti, kur jis gal¢jo biiti
geresnis, protingesnis ar greitesnis. Sios jZzvalgos turéty padéti formuoti auklétinio tikslus, padaryti
juos ambicingesnius, maziau ambicingus arba padéti mokiniui tiksliai suprasti, ko jis gali siekti.

3 Zingsnis - PaaiSkinti mokiniui, kad jis yra atsakingas

Mentoriui nereikia elgtis kaip vienam i§ tévy ar buti grieztam, taciau norint biiti geru mentoriumi,
biutina daug bendrauti su mokiniu ir sutelkti démesj j tai, kaip jis juda j priek].

4 Zingsnis — Pateikti atsiliepimus ir pasitilymus

Kiekviename mentorystés etape mentorius turéty stengtis pateikti atsiliepimy ir pasiilymy. Tai yra ta
proceso dalis, kuri ver¢ia mokinj jvertinti ir pakeisti savo tikslus, o tai lemia geresnius rezultatus nei
tuo, atveju jei mokinys biity galéjes pasiekti vienas.

5 zingsnis — Uzbaigti bendradarbiavima
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Atsisveikinti su mokiniu gali biiti sunku (arba lengva, priklausomai nuo mokinio), taiau jy
gyvenimas pasikeicia. Tada ateina laikas, kai jlisy kaip mentoriaus patirtis, pokalbiai ir patarimai kol
kas iSsemiami. Atéjus Siam laikui, mentorius turéty pasitlyti bati Salia, kai jo reikia. Pagalvokite, ar
yra kitas mentorius, kuris galéty padéti jisy mokiniui, kad Sis padaryty dar didesn¢ pazanga.
Paskatinkite mokinj jaustis gerai dél jdéty pastangy, sakydami, kaip jie pasikeité ir kiek daug iSmoko.

Mentorystés procesas yra raktas | sekm¢ — mentorystés programos koordinatoriams, mentoriams ir
besimokantiems asmenims.

Mentorystés veikla

Ir mentorius, ir mokinys turéty drasiai sitlyti idé¢jas mentorystés veiklai. Kol yra galimybé testi
santykius, mentorystés veikla greiciausiai bus naudinga. Kai kurios veiklos gali biiti tinkamesnés tam
tikroms mentoriy poroms nei kitos, atsizvelgiant | kontekstg ir santykiy tikslus.

Stai keletas veikly:
1. Sukurkite mentorystés plang

Mentorystés planas yra raSytinis, formalus mentoriaus ir mokinio susitarimas dé¢l bendradarbiavimo.
Mentorystés planas leidzia abiem puséms apibiidinti savo liikes¢ius ir jsitikinti, kad jie sutampa, taip
pat gali apibrézti tokius dalykus, kaip daznai vyks susitikimai, kokie kiekvieno asmens tikslai ir kiek
laiko turéty trukti mentorystés santykiai.

2. Pakvieskite mokinj ateiti pas jus ] darbg

Pakvieskite savo mokinj sudalyvauti jiisy susitikime, kuris suteiks jiems galimybe mokytis ir
susipazinti su naujais Zmonémis. Aptarimg padarykite po to.

3. Kartu sudalyvaukite konferencijoje

PazinCiy turintis mentorius konferencijoje gali supazindinti mokinj su kitais asmenimis. Tai gali biiti
naudinga besimokanciojo karjeros plétrai. Be to, mentorius ir mokinys gali dalyvauti pristatymuose,
aptarti jvairias perspektyvas.

4. Pateikite atsiliepimus ZodZiu ir rastu

Stebékite savo mokin;j susitikime ar pristatyme ir pateikite atsiliepimy apie jo elgesi. Perzitrekite ir
pateikite atsiliepimg apie jiisy mokinio parengtg ataskaitg ar dokumenta.

5. Skaitykite ir surenkite diskusijas

Tiek mentorius, tieck mokinys gali perskaityti knyga, straipsnj, ataskaitg ar kita dokumenta. Véliau
galima padaryti aptarima.

6. Atnaujinkite CV

Jei mokinys orientuojasi j karjeros mentoryste, jis aktyviai ieSkos darbo arba ruoSis darbo paieskai.
Mentorius gali padéti mokiniui atnaujinti savo gyvenimo apraSymg ir pateikti griztamajj rysj, kad
padéty mokiniui pasirengti darbo paieskai.

7. Aprasykite kaip jsivaizduojate ateitj
PapraSykite mokinio aprasyti kaip jsivaizduoja ateitj. Jis turéty paraSyti, kur jis nori biiti po 5 mety.

Veéliau tai perzitrekite ir kartu aptarkite.
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8. Pléskite pazinCiy ratg
Puikus buidas mokiniui praplésti pazin¢iy ratg yra organizuojant susitikimus su trecigja Salimi.
9. Pabandykite vaidmeny zaidima

Verta iSbandyti vaidmeny zaidima, norint i$spresti sudétingg situacijg ir lavinti jgiidzius. Pvz.,
busimas susitikimas, dél kurio mokinys néra tikras arba noréty gauti patarimy.

Apibendrinant galima pasakyti, kad yra begalé¢ kity veikly, kurios Siame skyriuje néra paminétos.
Mentorius turi teis¢ nedvejodamas keisti veikla, kad $i atitikty mokinio interesus. Visada gera idéja
yra sugalvoti savo paciy veiklas.

Literatuira

1. Mentorystés procesas. Nuoroda j Saltinj: https://mentorloop.com/blog/5-important-steps-
mentoring-process/

2. Kaip rasti mentoriy. Nuoroda j Saltinj: https://www.businessnewsdaily.com/6248-how-to-
find-mentor.html

3. Verslo mentorysteés veiklos 1d¢jos. Nuoroda 1 Saltin;j:
https://www.get.mentoringcomplete.com/blog/12-ideas-for-business-mentoring-activities

4. Mentorystés darbe idéjos. Nuoroda ] Saltinj: https://elearninginfographics.com/work-
mentoring-activities-infographic-20-great-ideas/)
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9 skyriuje pagrindinis démesys skiriamas mentorystés programos kiirimui. Pateikiamas iSsamus
paaiskinimas, kaip pasiruosti ir pradéti. Taip pat pateikiami mentorystés ,taip®, aiSkinami
mentorystés principai, jskaitant pagrindines taisykles mentoriui ir mokiniui.

Kaip pasiruosti mentoriui:

1. Isitikinkite, kad visiSkai suprantate konkrety mentorystés darba, kurj apsiimsite.

Jei jusy mokykla, jstaiga ar bet kuri kita organizacija turi rasytinés medziagos, susijusios su
mentoryste, susipazinkite su ja. Daznai labai naudinga pasikalbéti su savo vadovu ar dekanu, kad
suzinotumete jo pozilrj ] jusy, kaip mentoriaus, vaidmenj. Labiau patyr¢ mentoriai jusy
akademiniame padalinyje taip pat yra geras informacijos apie tai, kaip paprastai veikia mentoryste,
Saltinis. Jei jums galin€iy padéti zmoniy néra gali tekti ieSkoti zmoniy i§ iSorés.

2. Mentorystes santykius pradékite atvirai, tiesiogiai ir bendradarbiaujant.

Jei jusy imong¢je néra nusistoveéjusio mentorystés santykiy uzmezgimo proceso, susisiekite su paciu
mokiniu ir susitarkite dél pirmojo susitikimo. Jei yra rasytinés medziagos, kuria galima pasidalinti
prie§ susitikima, pateikite ja likus kelioms dienoms iki pokalbio. Siame pirmajame susitikime
pasidalykite savo supratimu apie tai, kg reiSkia mentorysté ir kaip, jisy nuomone, procesas turéty
vykti. Paaiskinkite, kokig naudg gali gauti mokinys. Taip pat naudinga aiSkiai suprasti, kas mentoryste
,heéra“. Paklauskite, kaip jisy mentorystés suvokimas atitinka juisy mokinio liikes¢ius ir poreikius
Siuo jo karjeros etapu.

Jis neprivalote pateisinti visy mokinio likesciy. Galite pastebéti, kad kai kurie jo ripesciai néra susij¢
sumentoriaus teikiama pagalba. Gali buti kai kuriy temy, kurios domina mokinj, bet apie kurias mazai
zinote. Paprastai, kai suzinosite savo mokinio pomégius, galite nustatyti sritis, kuriose galite teikti
pagalba ir pasitilyti padéti savo mokiniui nustatyti kitus Saltinius tose srityse, kuriy jiis neiSmanote.

Vadovaudamiesi mentorystés gairémis, aptarkite, kaip dirbsite kartu: kaip daznai susitiksite, kas
inicijuos susitikimus ir pan. Biitinai paaiSkinkite pagrindines konfidencialumo taisykles. Visi geri
mentorystés santykiai yra pagristi pasitik¢jimu, todel labai svarbu, kad jiis ir jisy mokinys i§ pat
pradziy susitartuméte dél jiusy diskusijy konfidencialumo. Uzbaikite susitikimg paaiskinant apie kitus
veiksmus, o tada atsiyskite el. laiSka, kuriame iSdéstysite, kaip suprantate kitus veiksmus.

3. Susikoncentruokite j pagalbos teikima.

Isivaizduokite save kaip iSradingg, lengvai prieinamg asmenj, kuris nori biiti naudingas. Biikite geras
klausytojas ir skirkite laiko tikrai i$girsti, kg sako jusy mokinys. Savo atsakymais parodykite, kad
suprantate. Buvimas geru klausytoju jokiu biidu netrukdo duoti patarimus ar nurodymus, kuriy reikia
globojamam asmeniui. PrieSingai, atidus klausymasis padés efektyviai patarti mokiniui.

Nebijokite pasakyti, kad §is procesas jums taip pat naujas, taciau aiSkiai parodykite, kad esate
pasiryZzgs biiti kuo naudingesnis.

4. Laikykités plano

Ankstyvas naujy mentorystés santykiy iSbandymas yra susijes su tolesniu darbu. Viskas, kg pasakeéte
per pirma susitikimg apie tolesnius veiksmus, turi buti jvykdyta. Jei nesilaikote plano, siunciate
signala, kad nemanote, kad mentorystés santykiai yra tikri ir nesate patikimas.
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Jei jisy mokinys nesilaiko plano, turite draugiskai, atkreipti j tai démesj. To nepadarius, ateityje gali
kilti problemy, kai nebus patenkinti svarbiis lukesciai. Jei mokinys nesiima tolesniy veiksmy tai taip
pat gali biiti zenklas, kad asmuo turi problemy ir jam reikia jiisy pagalbos, net jei jis nenori to pasakyti
i§ anksto.

Kokie yra mentorystés ,,taip*“?

Sie patarimai skirti padéti jums susimastyti, kas yra mentorysté ir kas ne.

Nuo pat pradziy susitarkite dél mentorystés santykiy tiksly ir surasykite juos rastu. Norédami
jvertinti pazanga, daznai grjzkite prie savo tiksly.

Bikite atviras ir Siltas, kad jisy mokinys jausty, kad gali uzduoti jums sunkius klausimus ir
rizikuoti.

Nustatykite realius likescius. Galite supazindinti savo mokinj su paZzjstamais zmonémis,
taCiau aiskiai nurodykite, kad jiems jtakos nedarote.

Laikykités laiko limito kaip tikslo dalies ir periodiSkai jvertinkite savo pazangg. Kiekvienas
mentorystés rySys turi etapus, jskaitant formalios mentorystés pabaigg. Tai nebiitinai reisSkia
jusy santykiy pabaiga, bet tai, kaip keiciasi jusy bendravimas.

Nepamirskite, kad mentorysté yra procesas su tikslu. Uzmegzkite linksmus santykius, bet
nenukrypkite nuo kelio ir nepameskite tiksly.

Tikekités auksty besimokanciojo mokymosi rezultaty ir paskatinkite jj mokytis. Tyrimai rodo,
kad naudingiausia mentorysté yra paremta abipusiu mokymusi, aktyviu jsitraukimu ir siekiu
sustiprinti mokinio lyderystés gebéjimus.

Stenkités apsaugoti savo mokinj nuo dideliy profesiniy nesé¢kmiy, taciau taip pat palikite jam
galimybe mokytis 18 savo klaidy. Nepamirskite, kad s€kmingi mentorystés santykiai yra tokie,
kai mokinys ilgainiui tobulé¢ja ir jam nebereikia jiisy paramos. Isitikinkite, kad mokinys néra
pernelyg priklausomas nuo jusy patarimy.

Pripazinkite, kad mokinio tikslai yra jo paties ir kad jis gali turéti karjeros tiksly, kurie skiriasi
nuo jiisy pasirinkto kelio. Jusy, kaip mentoriaus, vaidmuo yra vadovauti, ta¢iau mokinys turi
nuspresti pats, kg jgyvendinti savo karjeroje.

Bikite atviri. Jei esate vyras, o jlisy mokinys yra moteris, arba jei priklauso kitai etninei
grupei, zinokite ir gerbkite to Zmogaus patirtj, id¢jas ir tikslus. Tokie mentorystés santykiai
gali biiti labai praturtinantys ir sékmingi.

Mentorystés principai

Mentorius paprastai neturéty labai glaudziai bendradarbiauti su savo mokiniu ar jj prizitiréti arba
turéti kity interesy, susijusiy su jo tobul¢jimu. Taip yra tod¢l, kad besimokantysis turi nedvejodamas
aptarti problemas su mentoriumi, nejausdamas, kad tai gali turéti neigiama poveikj, jei jis ar ji
parodys, kad yra pazeidZiamas.
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Mentoriai ir mokiniai turéty biiti skatinami laikytis ne tik jprasto, mandagaus bendravimo, bet ir
sutikti, kad tiesiai pasakyti dalykai kartais gali buti geriau, nei nutyl¢jimas.

Pagrindinés mentoriaus ir mokinio taisyklés

Tarp pagrindiniy taisykliy yra konfidencialumo laikymasis, susitarimai dél susitikimy laiko, sutarty
uzduociy atlikimo ir bendravimo tarp gyvy susitikimy. Patirtis rodo, kad po pirmojo susitikimo biity
naudinga, jei mokiniai ir mentoriai susitarty dél sekanciy susitikimy daty. Tai padeda iSvengti
sumaisties.

Visi besimokantieji turi aktyviai dalyvauti uzsiémimuose ir vengti klausytis muzikos, skaityti ar
atlikti kitas nesusijusias uzduotis. Vienu metu turéty kalbéti vienas zmogus, reikia vengti Salutiniy
pokalbiy.

Mentorystés poreikiai laikui bégant gali keistis, todel trukmé turéty biti nuolat perzitirima. Svarbu
patikrinti ar mentorystés lukesCiai yra bendri, pavyzdziui, mentoriaus vaidmuo, visy pirma kaip
pagalbininkas, o ne patar¢jas.

Susitikimy metu néra grieztai privaloma vesti uzraSus. Jei vis délto nuspresite tai daryti, nepamirskite,
kad jie turi biiti konfidencialtis. Besimokantieji taip pat gali padéti jgyvendinti susitikimy plang ir
pasitlyti temy bet kurio mentorystés susitikimo pabaigoje.

Pagalba mentoriams

Priklausomai nuo mentoriy patirties, kai kuriems mentoriams uZzteks trumpos padalomosios
medziagos arba vadovo, kuriuo prireikus galés remtis. Tikétina, kad daugumai biity naudingas
informacinis susitikimas su kitais mentoriais, kuriy metu jie galéty aptarti mokymo metodus ir
i$siaiskinti praktines detales.

Taip pat mentoriams gali prireikti pagalbos, kai jau pradedami mentorystés susitikimai. Trumpas el.
laiskas 1§ koordinatoriaus kai praeis Siek tiek laiko nuo mentorystés pradzios, kuriame mentoriy
klausiama, ar jie noréty pagalbos, gali biiti labai svarbus. Kai kurie mentoriai gali noréti grupiniy
susitikimy, kuriuose jie galéty pasidalinti patirtimi ir aptarti iSkilusias problemas ir sprendimo biidus.

Pagalba mokiniams

Besimokantieji grei€iausiai norés zinoti, ko tikétis i§ mentoriaus, ir daugelis dziaugsis galimybe tai
aptarti su kitais naujais besimokanciaisiais. Kai kuriems mokiniams svarbu uzmegzti rysius su kitais
mokiniais. Gali biiti naudinga turéti vadova ar trumpg informacinj lapelj besimokantiesiems. Galima
organizuoti renginius, susijusius su mentorystés programos tikslais, galbiit jtraukiant kviestinius
praneséjus.
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Apibendrinant galima teigti, kad besimokantieji i§ mentorystés programy jgyja daug privalumy, tokiy
kaip karjeros galimybés, geresni atlygiai, lengvesnis prisitaikymas susidiirus su naujomis
situacijomis, padidéjes profesinis identitetas, didesné profesiné kompetencija. Taigi, mentorystés
programos marginalizuotiems jauniems suaugusiems yra gelbstintis pasirinkimas, kuris gali pakeisti
Jy ateit] ir padaryti jg stabilig, saugig ir pozityvia.

Literatiira

1. Mentorystés schemos nustatymo gairés. Nuoroda i $altinj:
https://studylib.net/doc/18901932/guidance-on-setting-up-a-mentoring-scheme

2. Mentorystés pagalbiné informacija. Nuoroda i Saltinj: https://www.ucl.ac.uk/pals/mentoring-
supporting-information

3. Gidas mentoriui. Nuoroda j Saltinj:
https://www.bc.edu/content/dam/files/centers/cwf/individuals/pdf/MentorGuide.pdf

4. Pasiruo$imas mentoriui. Nuoroda j Saltinj: https://cfe.unc.edu/mentoring/effective-faculty-
mentor/prepare-get-started-mentor/
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Sis skyrius suskirstytas j 7 poskyrius, kurie yra: Mentorystés proceso planavimas; Mentoriaus ir
mokinio parinkimas; Veiksmy plano parengimas ir tiksly nustatymas; Pagalba mokiniams;
Klausimynai mentoriui ir mokiniui; Mentorystés sékmés jvertinimas.

1. Mentorystés proceso planavimas

Mentorysté grindziama asmeniniy pokalbiy naudojimu, sutelkiant démesj j asmens jgudziy ir Ziniy
tobulinimg. Todél gera mentorystés programa priklauso nuo mentoriaus ir besimokanciojo santykiy.
Kad mentorystés santykiai biity veiksmingi, jie turi biiti kruopsciai suplanuoti.

A. Parengiamyjy mokymy planavimas

Svarbu mokyti ir mentorius, ir mokinius. Tiesg sakant, tyrimai rodo, kad mentorystés sékmés rodiklis
patrigubg¢ja, kai ir mentorius, ir mokinys yra mokomi i§ pat pradziy.

Zmonés intelektualiai supranta mentorystés verte. Ta¢iau jie nezino tikrosios vertés, kol nesudalyvauja
mentorystés pokalbyje. Galite jiems papasakoti, o jie gali skaityti apie procesa ir metodus, taciau
mentorystés poveiki jie suzinos tik tada, kai bus isklausyti, nesmerkiami ar jiems nebus aiskinama ka
daryti. Jie turi patys jsitikinti nuostabiu zmoniy geb&jimu rasti atsakymus, kai jiems suteikiama erdveé
ir parama.

Mokymas geriausiai vyksta kai susitikimai yra vykdomi gyvai. Tai suteikia dalyviams galimybe
susitikti ir uzmegzti rySj. Mentoriai ir mokiniai vertina kity dalyviy palaikymg. Grupiné veikla
pralauzia ledus ir palengvina pradzig. Papildoma medziaga, pvz., vadovai, tampa labai naudingomis
viso bendradarbiavimo laikotarpiu (zr. ENTER mokymo vadova).

Gera id¢ja surengti seminarg mentoriams ir mokiniams atskirai, tada suburti juos j pristatymo renginj,
kad pradzia biity s¢kminga. Tolesni grupiniai uzsiémimai yra geriausiy praktiniy programy bruozas.
Jei nejmanoma reguliariai suburti Zmoniy, nuotolinés programos gali biiti labai veiksmingos kaip
alternatyva.

B. Mentorystés proceso planavimas

Mentorystés proceso planavimas jformina mentoriaus ir mokinio santykius. Jame apibréziami
konkretlis mentoriaus ir mokinio vaidmenys ir pateikiamos santykiy gairés, iskaitant intervencijos
tikslus ir uzdavinius bei praktines susitikimo priemones. Sudarius ir suderinus plang, atsizvelgiant j
planuojama trukme, jis turéty buti perzitrétas ir prireikus pakoreguotas siekiant i§laikyti pazanga.

Proceso planavimas leidzia sudaryti plang, kuriame bus nurodyta kaip jgyvendinsite ir jvertinsite
mentorystés programa, kad uztikrintuméte norimus rezultatus.

Kaip ir dauguma santykiy, mentorystés santykiai vystosi etapais. Kiekvieng etapa reikia kruopsciai
apsvarstyti ir suplanuoti. Mentorystés santykiai grei¢iausiai atspindi septynis vystymosi etapus, kuriy
kiekvienas yra neatskiriama kito etapo dalis.

Neéra grieztos formulés, pagal kurig biity galima nustatyti kiekvieno etapo trukm¢. Pavyzdziui, metus
trunkanciuose mentorystés santykiuose 1 ir 2 etapai gali iSsivystyti per pirmuosius tris ar keturis
meénesius. Paprastai santykiai nutriksta, kai pasiekiami tikslai. Mentorystés plane taip pat turéty biiti
atsizvelgta j galimybe testi santykius maziau formaliai.
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Septyni mentorystés plano etapai

e Nustatykite vaidmenis ir gaires

1 etapas
e Kurkite santykius
2 etapas
e Nustatykite tikslus ir uzdavinius
3 etapas
e Dirbkite siekdami tiksly ir uzdaviniy
4 etapas
AN - UZztikrinkite gerg pazangg
e Jvertinkite rezultatus ir poveikj
6 etapas
e Santykiy nutraukimas ir ateities planavimas
7 etapas

Tolesniuose skyriuose aptariama praktiné veikla, kurig reikéty suplanuoti, norint sékmingai pereiti
kiekvieng etapa.

1 etapas: Nustatykite vaidmenis ir gaires

Pries pradédami dirbti kartu, mentorius ir mokinys turéty skirti Siek tiek laiko pazinti vienas kita.
Pradinio neformalaus susitikimo planavimas gali padéti uzmegzti teigiamus santykius. Sio pirmojo
susitikimo metu (idealiu atveju — gyvai) aptarkite savo patirtj, pomégius ir likescius. (Jei bendri
parengiamieji mokymai (Zr. A) yra plano dalis, $is etapas gali buti jtrauktas | mokyma.)

Turésite susitarti dél konfidencialumo ir susitikimy daznumo, taip pat turétuméte susitarti dé¢l vienas
kito pareigy ir atsakomybiy, pvz.:

Mentorius: ,,Kaip mentorius sutinku teikti paramg ir padrasinimg savo mokiniui, teikti atsiliepimus
apie jo pazangg ir reguliariai su juo susitikti.

Mokinys: ,,Kaip mokinys, esu atsakingas uz galimybiy ieskojima, kad pagerin€iau savo mokymasi ir
karjeros plétra, uz reguliary bendravima su savo mentoriumi ir uz reguliarig savo pazangos perziiirg.

Taip pat zr. 5 skyriy: Mentoriaus ir mokinio vaidmenys ir pareigos.
2 etapas: Kurkite santykius

Sio etapo metu jiis geriau paZinsite vienas kit ir pradésite pasitikéti. Svarbu sudaryti reguliaraus
bendravimo gyvai, telefonu ar el. pastu grafika.

I tvarkarastj turéty bati jtraukti Sie dalykai:

* Mentoriaus ir mokinio kontaktiné¢ informacija.

52

t

MIN$ icoO 1 %
Feevroracks  JifSE Apricot s e [

cdi univerzum




Co-funded by the SR
Erasmus+ Programme x

of the European Union *ax ENTER

* %

» ISsamus tvarkarastis, kuriame nurodyta kaip daznai ir kokiu formatu mokinys gauna grjztamajj
ry§] 1§ mentoriaus per oficialius susitikimus ar neformaliy pokalbiy metu. Pavyzdziui:
- Nurodykite mentoriaus ir mokinio susitikimy daznumg (pvz., kas savaite, ménesj, ketvirtj
ir pan.), vietg ir metoda (telefonu / el. pastu / gyvai).
- Nustatykite, kur vyks susitikimai. Bus kalbama telefonu? El. pastu? Virtualiai nuotoliniu
bidu?
— Ar tai bus individuali mentorysté ar grupiné veikla?
— Kaip besimokanciojo veikla jvertins mentorius?
Kai pirmga kartg pradésite dirbti kartu, suplanuokite pirmgjj pokalbj, kad nustatytuméte pagrindinius
tikslus, kuriy sieksite. Tai gali biiti dideli tikslai, kuriuos véliau patikslinsite, kad tiksliai
nustatytumeéte konkretesnius mokinio profesinius tikslus.

3 etapas: NustatyKkite tikslus ir uZdavinius

Nustatykite besimokanciojo ilgalaikius karjeros tikslus. Juos nustacius, galésite iSsikelti aiSkias
uzduotis, kurias reiks atlikti.

Skatinkite mokinj aptarti savo karjeros tikslus ir nurodyti savo karjeros tikslg kaip pagrindinj
mentorystés plano tiksla.

Mentorius turéty aptarti su mokiniu jo karjeros tikslus, kad padéty jam jgyvendinti visas id¢jas.

Pavyzdziui, ilgalaikis tikslas gali buiti kazkas panaSaus | ,,Mano galutinis tikslas yra tapti
paramediku®.

Trumpalaikiai (ateinantys 1-5 metai) besimokanciojo karjeros tikslai gali apimti zingsnius Sio
galutinio tikslo siekimui, t. y. dalykus, kuriuos mokinys noréty pasiekti per ateinancius kelerius
metus. ISvardykite kiekvieng trumpalaikj tikslg ir sitiloma terming jam pasiekti.

Paverskite tikslus | SMART tikslus ir jrasykite juos } mentorystés sutartj.

Aptarkite jgiidzius, kurie yra svarbiis besimokanc¢iojo s€kmingumui pasirinktoje srityje. Surasykite
juos ] karjeros plétojimo plang, kuriame nurodomi biidai, kuriais mokinys gali pasinaudoti.

4 etapas: Dirbkite siekdami tiksly ir uzdaviniy

Labai svarbu tgsti mentorystés programa. Programa, kurios vykdymas sustoja po paleidimo, gali
prarasti pagreit]. Entuziazma iSlaikancios strategijos padidins tikimybe pasiekti geriausius rezultatus.
Veikla, kurig galbiit norésite organizuoti, apima pazin¢iy rato plétimg ir dalyvavimg socialiniuose
renginiuose bei mentoriy bendruomenés forumuose. Galite pasitilyti seminarus konkreciomis
temomis, tokiomis kaip karjeros planavimas ir ryztingas bendravimas. Taip pat galite pateikti iStekliy,
pvz., jprastg informacing skrajute, straipsnius ar patarimus.

Mentoriai turi jaustis vertinami uz savo indélj. Ir jiems reikia zinoti, kur jie galéty kreiptis pagalbos,
jei i8kilty problemy. Taigi, koordinatoriai turéty palaikyti rysj ir padéti mentoriams. Jei koordinatoriai
to padaryti negali, jiems gali tekti skirti 1éSy pagalbai iS iSorés gauti, kad uztikrinty, jog mentoriai biity
kuruojami.

5 etapas: UZtikrinkite pazangg

Nustatykite reguliariy susitikimy datas, kuriy metu galésite patikrinti pazangg. Susitikimy metu ir
mentorius, ir mokinys turéty i§ naujo perziiiréti mentorystés plang, tikslus ir uzdavinius, kad
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pamatyty, kg mokinys pasieké arba ko siekia. Mentorius turéty padrasinti ir teikti grjiztamajj rySj apie
mokinio pazangg. Tai galite padaryti uzsirase, ka mokinys nuveiké. Mokinys turéty biti skatinamas
jvardyti bet kokius tikslus, kuriy metu pazanga nebuvo pasiekta arba sustojo, ir paprasyti mentoriaus
patarimo.

Taip pat norésite perzitiréti, kaip vyksta mentorystés programa. Naudinga kartu apzvelgti pazangg ir
pateikti atsiliepimus vieni kitiems. Grupés apzvalgos taip pat gali suteikti naudingy galimybiy
patikrinti pazangg ir pasidziaugti pasiekimais. Jie taip pat naudingi aptariant buidus, kaip maksimaliai
iSnaudoti likusig programos dalj arba patobulinti biisimas programas.

Jei reikia, pakoreguokite mentorystés plang ir tikslus pvz., pakeiskite tiksly jgyvendinimo datas,
pakeiskite pacius tikslus arba jtraukite naujy tiksly. Norédami pakoreguoti plang, naudokite pastabas,
kurias mentorius pateiké aptarimo metu, ir bet kokius riipimus klausimus, kuriuos nurodé mokinys.

6 etapas: Ivertinkite rezultatus ir poveikj

Pasibaigus mentorystés susitikimui, atlikite vertinima, pvz., apklausas ir interviu, taip pat kokybinius
vertinimus, kuriy pagalba bty nustatyti mokinio pazangos rodikliai ir pan.

7 etapas: Santykiy nutraukimas ir ateities planavimas

Svarbu apsvarstyti, kaip baigsis mentorystés santykiai. Tam tikrais atvejais pabaigos data susitariama
per pirmajj susitikima, taciau ne visada jmanoma nustatyti aiskig pabaigos datg. Mentorystés santykiy
nutraukimo priezastys gali buti jvairios:

» mentorystés santykiy déka buvo pasiektas ir igyvendintas tikslas

* jauciate, kad jiisy mokinys pasitiki savimi ir yra pasirenges judéti toliau

* jus bandéte padéti, bet mokinys atsisako pagalbos

* programa baigiasi

* santykiai nesiklosto gerai ir abi pusés nori judéti toliau.

Mentoriui ir mokiniui yra naudinga perzitiréti pradinius tikslus ir uzdavinius ir palyginti juos su
realiais rezultatais. Tai leidzia abiem puséms perzitiréti padarytg pazangg ir pripazinti, kas buvo
pasiekta. Tiek mentorius, tiek mokinys turéty skirti laiko jvertinti, kaip jie jautési mentorystés
programos metu ir kokias pamokas iSmoko.

2. Mentoriaus ir mokinio parinkimas

Tvirtas pagrindas yra labai svarbus siekiant optimizuoti tikimybe, kad mentorystés santykiai tgsis ir
bus sékmingi. Kiekvienas mentorystés rySys yra unikalus ir turéty biiti pritaikytas tiek mokinio, tiek
mentoriaus poreikiams. Vadinasi, procesas prasideda nuo mentoriaus ir mokinio parinkimo. Geras
mentoriaus ir mokinio parinkimas yra kruopsc¢ios procediiros, kurioje atsizvelgiama j konkrecios
programos kriterijus, taip pat j kiekvieno mentoriaus ir mokinio savybes, rezultatas.

Zemiau nurodyti keli Zingsniai, kaip parinkti mentoriy ir mokinj, kad biity pasiekta didZiausia nauda.

Pirmas Zingsnis — mokinio ir mentoriaus poreikiy nustatymas.
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Kad parinkimo procesas prasidéty, biisimi mentoriai ir mokiniai kartu surenka reikiamg informacijg
apie savo profesing patirti, pomégius ir trumpa apra§ymg apie save. Be to, Sis procesas leidzia
besimokantiesiems pasirengti aisSkiai struktirizuojant savo tikslus, o mentoriai taip pat gali nustatyti,
ka jie gali pasiiilyti mokiniui.

Gana paprasta aiskiai iSdéstyti programos tiksla, kai tik nustatote tikslus ir uzdavinius, kuriuos norite
pasiekti mentorystés programa. Idealig strategija, kaip parinkti mentorius ir mokinius, galima rasti
turint omenyje aiSkiai apibrézta mentorystés tikslg.

Mokiniai turi tiksliai Zinoti, ko nori 1§ mentorystés. Pries susisickdami su mentoriumi jie turi suprasti,
ko nori iSmokti ir kaip jy bisimas mentorius gali padéti. Kartais, ypac jei yra svarstoma apie visiskg
karjeros pakeitimg, mokiniui prireiks pagalbos atlickant esminius tolesnius veiksmus.

Klausimai, kuriuos mokinys turi uzduoti sau:
* Kuo a$ zaviuosi?
» K3 a$ noriu gauti i§ mentorystés?
 Kas man svarbiausia ieSkant mentoriaus?
* Ar tai zmogus, galintis man mesti 185ukj?
+ Kaip jis padés man tobuléti?
* Kokias kliiitis stengiuosi jveikti?
* Ka sako mano nuojauta?

Daznai naudinga atsakyti j §iuos klausimus ZodZiu arba rastu. Sis procesas gali padéti i§siaiskinti
svarbius dalykus.

Antras zZingsnis — nuspreskite dél geriausiy parinkimo budy.
Yra jvairiy metody, kuriais galima parinkti mentoriy ir mokinj:

Pasinaudojant kito zmogaus pagalba — Siam procesui vadovauja zmogus, galintis parinkti poras. Kai
mentorystés programos tikslai yra mokyti biisimus lyderius ir ugdyti dideli potencialg turincius
asmenis, toks parinkimas yra idealus. Jei jmon¢ nustato asmenis, kuriuos galima paaukstinti, jie gali
biiti suporuoti su dabartiniais vadovais, kad jvertinty, ar jie tikty aukStesnéms pareigoms.

Savarankiskas pasirinkimas — tokiu biidu mokiniai gali pasirinkti savo mentorius. Mokiniai perziiiri
mentoriy katalogus ir pateikia uzklausas arba geriausiy pasirinkimy sarasg. Prie§ jsitraukdami |
programa, daugelis besimokanciyjy jau turi id€ja, ko jie nori i§ mentoriaus. Leisti jiems vadovauti
gali buti itin naudinga. Kai mokinys pasirenka mentoriy pats yra pranaSumy, nes tai suteikia galimybg
priimti geriausig sprendima.

Trecias Zingsnis — artéjimas prie potencialaus pasirinkimo.
Pries susisiekdami:

Mokinys prie§ kreipdamasis j ka nors, kad jis blity jo mentorius, turéty atlikti tam tikrg tyrima.
Perskaityti jy su profesija susijusius jrasus ir straipsnius, kad geriau suprasty, kuom jie gali padéti.
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Pradéti reikty nuo bendravimo rastu.

Jei mokinys neturi galimo mentoriaus el. pasto adreso, visada gali su juo susisiekti per Twitter arba
LinkedIn. Bendravimas rastu yra neutralus ir neiSgasdins specialisty, kurie ne visada turi laiko
ilgesniems pokalbiams telefonu ar susitikimams su nepazjstamais Zzmonémis.

Kadangi laikas ir démesys yra riboti, mokinys turéty tiksliai paaiskinti, kodél jam reikia, kad Sis
zmogus biity jo mentorius. Pradiniame susirasinéjime galbiit noréty paminéti abipus;j tiksla, dél kurio
Sis zmogus yra tinkamas mentorius. Taip pat mokinys turéty bti tikslus, aiSkiai nurodyti, kam jam
reikia pagalbos.

Ketvirtas zingsnis - pokalbis, parodantis ar yra potencialo.

Kai mokinys priartéja prie galimo mentoriaus, nuodugnus pokalbis pirmojo susitikimo metu gali
patikrinti santykiy pagrinda ir iSsiaiSkinti abiejy pusiy tikslus ir ambicijas. Todél pokalbis su
potencialiu mentoriumi yra svarbi dalis. Tai parodys ar mentorius kaip asmuo yra tinkamas.
PasiruoS$imas yra labai svarbus — reikia turéti tinkamy klausimy potencialiam mentoriui ir paruostus
atsakymus apie tai, ko mokinys iesko.

Galimi klausimai:
* Kokios yra tavo stiprybés?
* Ko tikités gauti i§ mentorystés programos?
* Ko tikités 1§ mentoriaus?
» Kur norétuméte biiti po 3-5 mety?
* Apibudinkite jums idealy mentoriy / mokinj.

Idealus mentorius kartais yra tas, kurj mokinys jau pazjsta. Taciau taip biina ne visada. Toliau
pateikiami keli patarimai, kad buty s¢kmingai pasirinkta:

1. Pripazinkite besimokanciojo tikslus. Mokinys turi aiskiai suvokti, ko nori pasiekti. Rasti tinkama
mentoriy yra lengviau, kai turite gerai apibréztus tikslus ir aiskias strategijas jiems pasiekti.

2. Isnagrinékite mokinio socialinj tinklg. Mokinys jau gali turéti neformaly mentoriy. Kuo mentorius
geriau tinka mokiniui, tuo geriau jis suvokia kaip gali jam padéti.

3. Rysiy kiirimas. Gali buiti nedrasu paprasyti, kad kas nors buity mentoriumi. Kita vertus, mokinio
pasiruoSimas gali Siek tiek sumazinti nerimg. Informuokite mentoriy, kokiy jsipareigojimy tikimasi,
taip pat kg mokinys tikisi gauti i§ santykiy.

4. Asmenybés stilius yra dar vienas esminis aspektas ieSkant mentoriaus. Mentorius ir mokinys
neprivalo biiti i$ tos pacios aplinkos ar turéti panasig asmenybe, taciau jie turi mokéti bendrauti vieni
su kitais. Turédami keletg panasumy, galésite jgyti naudingos patirties abiem. Galbiit panasus poziiiris
ar nuomoné gali padéti bendrauti ir geriau suprasti vienas kit3.
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3. Veiksmy plano parengimas ir tiksly nustatymas

Sékminga mentorystés programa prasideda apsibrézus, kas jg padarys s€ékminga. Kiekviena programa
bus vykdoma skirtingomis aplinkybémis, su skirtingais mentoriais, mokiniais, i$$tikiais, iStekliais ir
kt. Siy veiksniy jvertinimas atsizvelgiant j sickiamus tikslus yra esminé programos s¢kmés dalis,
lygiai taip pat, kaip kruopstus planavimas. Svarbu zinoti veiksmus, kuriuos reikia atlikti. Veiksmy
plano parengimo tikslas — iSvengti/sumazinti i$Stikius jgyvendinant programa.

Veiksmy planas yra esminé priemoné, skirta programos vadovui laikytis programos, taip pat
bendrauti su atitinkamomis suinteresuotosiomis Salimis, jskaitant mentorius, mokinius ir kitus
komandos narius.

Lentelé Nr. 1 Veiksmy plano zingsniai

Tiksly
nustatymas

Terminai ir
etapai

UZzduociy
apibrézimas

Atsakomybés
sritys

[ IStekliai [ Jvertinimas

A. Tiksly nustatymas

Kaip besimokantieji turi iSsikelti tikslus, kad jy darbas biity orientuotas j rezultata, mentorystes
programos koordinatorius turéty nustatyti programos tikslus ir veiksmus, kad galéty stebéti ir jvertinti
programos  s¢kme¢.  Tiksly  nustatymas yra  pirmasis  veiksmy  plano  Zingsnis.

SMART tiksly technika padeda vizualizuoti rezultatus, kuriy tikimasi i§ programos, taikant tikslo
formulavimui konkrecius, iSmatuojamus, pasiekiamus, realistiSkus ir savalaikius kriterijus. Vienas i§
biidy tai pasiekti — vadovautis modeliu KAS, KODEL, KAIP.

Lentelé Nr. 1 KAS, KODEL, KAIP modelis

KAS KODEL KAIP

Apibrézkite, ka mentorystés Paaiskinkite, kodél organizacijai | ISvardykite veiklas, iSteklius,

programa padés iSspresti / svarbu pasiekti tokj rezultatg. elementus, i kuriuos reikia

suteiks / ir pan. atsizvelgti, norint pasiekti
norimg rezultata.

Atlikdami §] pratimg, mentorystés programos koordinatoriai jsitikins, kad visi stulpelyje KAIP
sugeneruoti veiksmai atspindi konkrety, pasiekiama ir realy poreikj, apibrézta stulpelyje KAS, tiesiog
atsakydami, KODEL toks rezultatas reikalingas.

B. Uzduociy ir pareigy apibrézimas
Kiekvienas jrasas stulpelyje KAIP gali biiti perkeltas j sarasa, kurj reikia toliau tobulinti.

Siame Zingsnyje Mentorystés programos koordinatorius turéty jtraukti visus komandos narius, kad
aiSkiai apibrézty veiksmus, kuriuos reikia atlikti programos metu, ir uztikrinti, kad atitinkamos
atsakingos Salys galéty laikytis terminy.
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Lentelé Nr. 2 Uzduotys, atsakomybé ir terminai

UZduotys Atsakomybé Terminas

Nurodykite kiekvieng uzduotj Nustatyti, kas yra atsakingas uz | Nustatykite visy minétos
uzduoties vykdyma, stebéjimg ir | uzduoties etapy terminus
ataskaity teikimag

C. Terminai ir etapai

Rengiant veiksmy plang reikéty nustatyti galimas klititis ir 18Stikius bei planuoti kaip jy iSvengti. Todél
svarbu jtraukti visg programos komanda. Be atskiry uzduoc¢iy galutiniy terminy, turéty buti jvardyti ir
etapai, siekiant padalinti planavimo procesa.

Neéra tinkamo biido padalinti projekta j etapus, taciau sekti natiiralius programos etapus gali buti gera
pradzia. Tokiu atveju etapai atrodys taip:

- Mokiniy registracija

- Mokiniy/mentoriy parinkimas

- Programos pradzia
»Svarbiy jvykiy“ zyméjimas programoje padés programos koordinatoriui natiiraliai suskaidyti
projekta j etapus.
Visos uzduotys ir terminai turéty buti iSdéstyti atitinkamuose etapuose, kad bty nurodyta ,,ka reikia
padaryti“ prie§ pasiekiant naujg etapa.
D. Istekliai

Kiekvienai uzduociai reikia tam tikry istekliy. Paskirdamas atsakingg komandos nari, mentorystés
programos vadovas uztikrina tam tikrus iSteklius laiko ir ziniy pavidalu. Turéty buti sudarytas
papildomas iStekliy sarasas, siekiant uZztikrinti, kad kiekvienai uzduociai biity paruosti reikalingi
iStekliai prie§ mentorystés programos pradzig.

E. [vertinimas

Modelis KAS/KODEL/KAIP ne tik padeda generuoti SMART tikslus, bet ir automatidkai sukuria
VEIKSMU/UZDUOCIU SARASA stulpelyje KAIP, kuris bus naudojamas veiksmy planui ir gali biiti
naudojamas kaip indikatorius pazangai jvertinti.

Periodinis mentorystés programos vertinimas ir stebé&jimas turéty biiti kiekvienos programos dalis.
Vienas i§ budy tokiai veiklai atlikti yra apmastyti stulpelj KAIP, kad pamatytuméte, kiek uzduociy /
veikly buvo atlikta ir kokiu tikslu. PROGRESO langelis gali atrodyti labai skirtingai, priklausomai
nuo nustatyty matavimo kriterijy. Pavyzdziui, jis gali jvertinti atlikty uzduociy kiekj. (3/5).

Lentelé Nr. 3 [vertinimo lentelé

| KAS | KODEL | KAIP | PROGRESAS |

Veiksmy planai gali atrodyti skirtingai, priklausomai nuo kiekvienos organizacijos nustatyty tiksly.
Taciau Cia yra pavyzdys, kuri gali naudoti ir keisti mentorystés programos koordinatoriai.
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Lentelé Nr. 4 Veiksmy plano pavyzdys

KAS KODEL KAIP PROGRESAS
Ka turéty pasiekti Kodél tai svarbu Kaip tai turéty buti Kiek naudos gaunama
mentorystés programa?  organizacijai / pasiekta? kiekviename etape?
programai?
UZduotys Atsakomybé IStekliai Terminas
Ka reikia padaryti? Kas tai padarys? Ko jiems reikia, kad tai  Kada tai turéty buti
padaryty? padaryta?

4. Pagalba mokiniams

Mentoriaus atsakomybé visy pirma yra teikti patarimus ir paramg mokiniui, remiantis jo unikaliais
jgiidziais. Viso bendradarbiavimo metu mentorius elgsis skirtingai. Mentorius bus mokytojas ir
patar¢jas, teiks griztamajj ryS$j, dalinsis informacija, prisidés prie mentorystés veiksmy plano
igyvendinimo. Mentorius taip pat padrasins ir parems. Mentorius bus tarsi Ziniy Saltinis ir atlikdamas
savo vaidmenj, jis arba ji ieSkos naujy galimybiy mokiniui.

Pagrindinis klausimas vis dar yra, kaip paremti besimokanciyju karjeros plétojimg?

Mentoriai jau galéjo dalyvauti tam skirtuose mokymuose. Nesvarbu, ar taip yra, ar ne, jei mentorius
atsimins Siuos elementus, tai paskatins sveiky mentorystés santykiy kiirima:

e Aktyviai klausykite ir parodykite empatija

¢ Daug klauskite

e Pateikite konstruktyviy atsiliepimy

e Neturekite iSankstiniy nusistatymy

e Padékite suformuluoti mokinio tikslus

e Skatinkite mokinj prisiimti atsakomybe uz savo mokymasi ir tobuléjimag

e Bikite pasirengg, kai reikia, pasidalinti savo darbo patirtimi ir jgiidziais

o Gebekite atskirti, kada perzengiamos ribos arba artéjama prie to, pvz. asmeniniai klausimai,
interesy konfliktas dél darbo praSymy ir kt.

e IS anksto skirkite laiko susitikimams ir pasiruo$imui

e Laikykités konfidencialumo

Tiksly ir uZdaviniy nustatymas

Pirmasis susitikimas puikiai tinka jvardyti uzsibréztus tikslus ir uzdavinius. Sio susitikimo metu
mentorius gali pageidauti uzduoti klausimus savo mokiniui, kad jis galéty planuoti biisimus
susitikimus ir kaip pasiekti uzsibrézty tiksly. Tai bus nuolatinis procesas, nes tikslai ir uzdaviniai
1§sigrynins per keletg pokalbiy.
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Mentorius parengs klausimyna, kad iSsiaiSkinty mokinio poreikius. Mentorius turi Zinoti, ko
mokinys tikisi i§ Siy santykiu, kokiy tiksly jis nori pasiekti. Mentorius turi gerai pazinti savo mokinj,
kad efektyviau suteikty pagalba, taciau taip pat leisti, kad mokinys pazinty ir jj, nes taip bus uzmegzti
tvirti, pasitikéjimu gristi santykiai.

Kurkite tvirtus santykius

Norint uztikrinti tvirty santykiy kiirima ir suprasti mokinj, mentorius turi biti atviras, uztikrinti

diskusijos kokybe ir siekti tikslo.

e Bikite sgziningas ir atviras, kad greitai jgytuméte pasitikéjima.
e Bikite pasirenge duoti ir gauti konstruktyvy griztamajj rysj.
e UZjauskite ir nuraminkite mokin;.
o ISsiaiSkinkite kokius igiidzius turi mokinys, patirtj ir jo siekius.
Padéti besimokanciajam reiskia profesionaliai ir asmeniskai pazinti priesais jus esant] zmogy. Galite

naudoti daugybe jrankiy, pvz., psichologiniy priemoniy, oficialiy pokalbiy ar ankety. Vienas anketos
pavyzdys pateikiamas Zemiau.

Vardas Pavardé

AmZius Tautybé

Esama situacija
(darbas, Seima,
sveikata)

ISsilavinimas

Darbo patirtis

Kodél norite turéti
mentoriy? Ko i$ to
tikités?

Kokio darbo ieSkote?

Patirtis, kuri
jums patiko
(savanorysté,
kelionés,
sportas)
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Sveikatos problemos,
negalia, speciali dieta
ar dalykai, kurie gali
trukdyti darbui

Kalbos, kuriomis
kalbate

Papildomi komentarai

5. Klausimynas mentoriui

1. Skaléje nuo 1 iki 6 nurodykite, kaip vertinate savo mentorystés praktikos rezultatus iki Siol?

Labai prastai 1 2 3 4 5 6 Labaigerai

2. Skaléje nuo 1 iki 6 nurodykite, kaip lengvai galite pritaikyti savo mentorystés jgudzius prie
konkretaus mentoriy mokymo stiliaus, jei mokinys priklauso rizikos grupei ar mazumoms?

Labai sunkiai 1 2 3 4 5 6 Labailengvai

3. Skal¢je nuo 1 iki 6 nurodykite griztamojo rySio svarbg i§ mentoriaus?

Tai nesvarbu 1 2 3 4 5 6 Tailabaisvarbu

4. Skal¢je nuo 1 iki 6 nurodykite, kaip stipriai, juisy manymu, galite motyvuoti ir palaikyti
besimokanciojo augima.

Labai silpnai 1 2 3 4 5 6 Labaistipriai

5. Skaléje nuo 1 iki 6 nurodykite, kaip vertinate savo kompetencijas, susijusias su s¢kmingai
jsisavintais mentorystés modeliais ir strategijomis.

Labai prastai 1 2 3 4 5 6 Labaigerai

6. Skal¢je nuo 1 iki 6 nurodykite, kaip gerai jmanoma apmokyti mokinius priklausancius rizikos
grupéms ir mazumoms, bendraujant el. pastu ir socialiniais tinklais.
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Labai prastai 1 2 3 4 5 6 Labaigerai

7. Skaléje nuo 1 iki 6 nurodykite, kaip lengvai galite panaudoti savo jgiidzius, kad iSsprestuméte
nenumatyta krize mentorystés santykiuose.

Labai lengvai 1 2 3 4 5 6 Labaisunkiai

8. Skal¢je nuo 1 iki 6 nurodykite kaip stipriai norétuméte atstovauti mentorius etikos klausimais.

Labai silpnai 1 2 3 4 5 6 Labaistipriai

9. Skaléje nuo 1 iki 6 nurodykite kiek daug Zinote apie darbo rinkos stratifikacijg ir jtaka lycCiy
stereotipams socialinéms profesijoms.

Labai mazai 1 2 3 4 5 6 Labaidaug

10. Skaléje nuo 1 iki 6 nurodykite kaip svarbu prasmingai nutraukti mentorystés santykius su
globojamu asmeniu?

Labai nesvarbu 1 2 3 4 5 6 Labai svarbu

11. Skaléje nuo 1 iki 6 nurodykite savo, kaip mentoriaus, pasiekimy savianalizg ir jsivertinima.
Labai prastai 1 2 3 4 5 6 Labaigerai

12. Nurodykite, ar galite uzmegzti patikimus santykius su savo mokiniais?

[] Taip
L] Ne

13. Ar reikia papildomy mokymy, kvalifikacijos kélimo?

/ Jei j $i klausimq atsakéte Taip, nurodykite sritj /

] Taip
L] Ne

* Noriu papildomy mokymy Sioje srityje:

"1 Pedagogika
'] Psichologija
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'] Komunikacija
'] Valdymas
7 Kita

6. Klausimynas mokiniui
1. Klausimai apie santykius su mentoriumi. (PraSome paZzyméti (\), kur reikia).

1.1. Jusy mentorius:

Nesutinku IS dalies Sutinku
sutinku

Buvo gerai pasiruoses

Sukiré patogig susitikimams aplinka

Buvo nesmerkiantis
Buvo draugiskas
Gerbé mano nuomone
Man padéjo

Buvo palaikantis
Mane motyvavo

Pateiké konstruktyvius atsiliepimus

1.2. Kaip manote, ar $is mentorius atitinka jusy likescius?

Neatitinka [ 1§ dalies [ Atitinka [J

1.3. Apskritai esu patenkintas savo mentorystés santykiais.

Visiskai nesutinku 00 IS dalies nesutinku 0 Nezinau 0 IS dalies sutinku 0 Visiskai sutinku O

2. Mokinio pasitenkinimo mentoryste programa vertinimas
2.1. Jauciuosi labiau tikras dél savo karjeros kelio.
Visiskai nesutinku [J IS dalies nesutinku [1 Nezinau [ IS$ dalies sutinku [0 Visiskai sutinku [

2.2. Zinau daugiau apie savo karjeros galimybes.

Visiskai nesutinku 00 IS dalies nesutinku 0 Nezinau 0 IS dalies sutinku 0 Visiskai sutinku O

2.3. Mano pasitikéjimas savimi padidéjo.
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Visiskai nesutinku 00 IS dalies nesutinku 0 Nezinau 0 IS dalies sutinku 0 Visiskai sutinku O

2.4. IS mentoriaus jgytas Zinias pritaikiau realiame gyvenime.

Visiskai nesutinku [0 IS dalies nesutinku [0 Nezinau [0 IS dalies sutinku [0 Visiskai sutinku O

2.5. AS labiau pasitikiu savo sugebéjimais.

Visiskai nesutinku 00 IS dalies nesutinku 0 Nezinau 0 IS dalies sutinku 0  Visiskai sutinku O

2.6. zinau apie esamas galimybes ir programas skirtas tobulinti jgtidZius.

Visiskai nesutinku [0 IS dalies nesutinku [0 Nezinau [0 IS dalies sutinku (0 Visiskai sutinku [

3. Mentorystés programos vertinimas

Sios mentorystés programos naudingumas.

Prastas 0  Patenkinamas [ Geras [ Puikus [

Bendras pasitenkinimas Sia mentorystés programa.

Prastas [0  Patenkinamas [ Geras [ Puikus [

4. Papildomi klausimai

Ko triiko Sioje mentorystés programoje?

Kas buvo naudingiausia dalyvaujant Sioje mentorystés programoje?

Kas jums labiausiai patiko Sioje mentorystés programoje?
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Kokios §ios mentorystés programos sritys, jlisy nuomone, néra labai naudingos?

Papildomi komentarai ar atsiliepimai:

7. Mentorystés sékmés jvertinimas

Mentorysté vaidina svarby vaidmenj mokantis ir siekiant karjeros. Tai turi teigiamg poveikj abiem
puséms — mentoriui, kuris mokosi ir stiprina savo vadovavimo jgiidZius, taip pat mokiniui. Nepaisant
to, mes vis dar daznai ] mentorystg Zitirime atsargiai, nes kartais sunku parodyti jos veiksminguma.

Sékminga mentorystés programa priklauso nuo daugelio fakty: mentorystés programos planavimo,
igyvendinimo ir vertinimo.

Kodél vertinimas yra svarbus? Ar mentorysté apskritai reikalinga? Ar tai veiksminga? Kaip mes
zinome, kad tai veiksminga? Kaip iSmatuosime programos poveikj ir naudinguma? Kokius kriterijus,
standartus naudosime? Visi atsakymai yra svarbiis suinteresuotosioms Salims. Mentorius taip pat
auga, mokosi ir tobul¢ja, jei programa yra kokybiska. Kokybé besimokanciajam yra labai svarbi, jei
Jjis nori 1§ to gauti naudos. Programos s€¢kmé svarbi ir programos finansuotojui bei organizatoriui.
Todéel svarbu suplanuoti vertinima taip, kad biity pagrista mentorystés programos verté ir prasme.

Vertinimo apibrézimy yra daug, taciau trumpai galime apibendrinti vieng: remdamiesi i§ anksto
nustatytais kriterijais jvertiname veiklos s€ékme.

Pazymétina, kad zinome keletg vertinimo tipy: galutinis jvertinimas, saves vertinimas ir t.t. Nuolatinis
vertinimas taip pat yra labai svarbus, nes mentorius gali koreguoti ir keisti mentorystés eiga
vykdydamas mentorystés programa, jei to reikia. Nuolatinis vertinimas daznai atlieckamas anketomis,
pokalbiy metu ir pan. Galutinis jvertinimas ne kg maziau svarbesnis, nes parodo mentorystés
programos efektyvuma, tinkamumg ir bet kokig problema, kilusig programos metu.

Siekiant uztikrinti kuo patikimesnius rezultatus, svarbu gerai suplanuoti vertinimg. Taciau turime
nepamirsti ir galimy klaidy ar pazeidimy, kurie gali atsirasti vertinimo metu. Vertinimas turi biiti
planuojamas organizuotai, sistemingai, strukttiriSkai. Svarbu nustatyti numatomus tikslus. Taip pat
turime apibreézti Siy tiksly vertinimo kriterijus ir metodus. Reikia stebéti susitikimy skaiciy, trukme,
santykiy kokybe. Kad vertinimo rezultatas biity objektyvesnis, naudojame daugiau vertinimo
kriterijy, labiau tinka standartizuotos formos.

Vertinimas gali biiti atlickamas daugiau ar maziau formaliais biidais. Tokie naudojami dazniau, nes
yra zymiai pigesni, lengviau pasiekiami ir nereikalaujantys specialiy jgiidziy. Formalesni budai taip
pat apima iSoriniy vertintojy jtraukima, o tai viskg pabrangina.
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Taip pat reikia nepamirsti klaidy, kurios gali atsirasti atliekant vertinima, jvertinti rizikas ir stengtis
ju iSvengti — pvz., subjektyvumo problema vertinant mentoriy/mokinj; netinkami santykiai tarp
mentoriaus ir mokinio; baimé / diskomfortas prie§ vertinant mentoriy, menka mokinio motyvacija ir
pan.

Vertinimas gali biiti atliekamas, pavyzdziui, per apklausa, naudojant (anoniminius) klausimynus pries
/ per / po programos, stebime, kiek arti / toli nuo uzsibrézto tikslo yra mokinys. Siekiant tikslesniy
rezultaty, dalyviai taip pat gali buti stebimi ilgesnj laikotarpj po programos pabaigos. Tai mums
atrodo labai svarbu, ypac jei mentorystes tikslai yra jgyvendinami siekiant ilgalaikés naudos. Tokiu
atveju turime stebéti jo sékme ir gyvenimo etapus ilgainiui. Sios sekmés ar nesékmés, kurias asmuo
patiria, gali buti svarbus mentorystés s¢kmés rodiklis.

Taigi, jei norime sé¢kmingos mentorystés programos, kuri reik§ sékmés istorija visoms
suinteresuotoms puséms (mokiniui, mentoriui, organizacijai ir finansuotojui), tai butina skirti laiko ir
vertinimui. [vertinimas uZztikrina kokybe, sékmeg, pasitenkinimg ir socialinj pritarimg, o tai labai
svarbu, ypac todé¢l, kad mentorystés rezultatus daznu atveju galime pamatyti tik tolimesnéje mokinio
ateityje.
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